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Abstract 
The objectives of this study were to 1) study the level of work motivation and effectiveness 

level in drug prevention and problem solving, 2) study problems and obstacles in performance of 
drug prevention and problem solving, and 3) provide recommendations on guidelines for improving 
the effectiveness of Volunteer Defense Corps Company, Nakhon Pathom Province. This study used a 
mixed-method approach. The qualitative method collected data from 5 subjects through in-depth 
interviews and analyzed it by summarizing the findings in accordance with the research objectives. 
The quantitative method collected data using questionnaires from 108 subjects. The data were 
analyzed using descriptive statistics: mean  and standard deviation. 

The results showed that 1) the overall level of work motivation was high (𝑥̅ = 3.82), the 
overall level of mentainance Factors was high (𝑥̅ = 3.76), and overall level of effectiveness was also 
high (𝑥̅ = 3.73) ; 2) the main problems and obstacles in performance of drug prevention and problem 
solving was lack of participation from related agencies, coordination, and resource support, as well as 
the limited scope of authority and responsibilities assigned to the roles ; 3) the recommendations for the 
guidelines to improving the effectiveness of drug prevention and problem solving was to foster 
integrated participation from all relevant sectors. This will significantly reduce drug-related problems in 
the responsible area. Futhermore, supporting th self -development of Volunteer Defense Corps 
Company, Nakhon Pathom Province through continuous training to acquire additional relevent skills is 
crucial. includings organizing ongoing activities to foster good relationships among various related 
agencies involved in drug prevention and problem solving. This will be a Factor in boosting the 
hygiene and motivation of members of the volunteer defense corps company, enabling to perform their 
duties effectively and achieve their goals. 

      (Total 115 pages) 

Keywords: Motivation, Effectiveness, Volunteer Defense Corps 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ท่ีมาและความส าคญัของการศึกษา 
 
การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2560 – 2579 ท่ีประกอบด้วยมิติต่างๆ ท่ี

ครอบคลุมการพฒันาประเทศชาติบา้นเมืองให้มีความมัน่คงในทุกระดับ  โดยเฉพาะเป้าหมายท่ี
ส าคัญประการหน่ึงคือ การมุ่งแก้ไขปัญหาความมั่นคงท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน เช่น ปัญหายาเสพติด 
ปัญหาด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ ปัญหาด้านการคา้มนุษย ์ฯลฯ ให้ปัญหานั้นได้รับการแก้ไข 
จนไม่ส่งผลกระทบต่อการบริหารและพัฒนาประเทศ โดยมีแนวคิดการด าเนินการท่ีส าคัญคือ  
การปราบปรามกลุ่มการคา้ยาเสพติด โดยมุ่งเน้นการท าลายโครงสร้างการคา้ยาเสพติด ผูมี้อิทธิพล 
และเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีปล่อยปละละเลย ทุจริต หรือเขา้ไปเก่ียวขอ้งกับยาเสพติด ผ่านช่องทางต่างๆ  
ดว้ยการบูรณาการดา้นการข่าวการสืบสวนทางเทคโนโลยี การสืบสวนทางการเงินและสกุลเงินดิจิทลั 
รวมไปถึงการปราบปรามยาเสพติดในแหล่งพกัเก็บยาเสพติดภายในประเทศ รวมถึงการารเสริมสร้าง
ความเขม้แข็งของหมู่บา้น หรือชุมชนต่างๆ ทั้งตามแนวชายแดน และในชุมชนต่างๆ ในทุกพื้นท่ีของ
ประเทศไทย โดยใชก้ลยุทธ์ตามแนวทางการพฒันาทางเลือก เพื่อพฒันาพื้นท่ี ชุมชน และประชาชน
ตามแนวชายแดนและพื้นท่ีพิเศษท่ีมีปัญหายาเสพติด ดว้ยการสลายโครงสร้างปัญหา และบูรณาการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการแกไ้ขปัญหายาเสพติด อนัเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในพื้นท่ี ตามแนวพระราชด าริหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ยุทธศาสตร์แนวทางด าเนินงาน 
“เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” และศาสตร์พระราชา ซ่ึงเป็นกรอบการแกไ้ขปัญหายาเสพติด และลดปัญหา
เชิงโครงสร้างหรือปัญหาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัยาเสพติด และสร้างการเป็นอาสาป้องกนัการใชย้าในทางท่ี
ผิดในชุมชนในพื้นท่ีต่างๆ  

 
โดยยุทธศาสตร์ชาติดา้นความมัน่คงจากภยัคุกคามในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะภยัคุกคาม

จากยาเสพติด ได้ก าหนดแนวทางการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวด้วยก ารพัฒนา
ศกัยภาพของประเทศไทยให้พร้อมรับมือกับภยัคุกคามใหม่ด้านยาเสพติดในทุกมิติ มุ่งเน้นการ
ลดทอนศักยภาพแหล่งผลิตยาเสพติดในภูมิภาค ลดห่วงโซ่อุปทานและอุปสงค์ยาเสพติด  
สร้างภูมิคุม้กนัแก่ประชากรทุกช่วงวยั และลดผลกระทบต่อสังคมจากปัญหาอาชญากรรมยาเสพติด 
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ตลอดจนการปรับมุมมองของสังคมต่อปัญหายาเสพติด ให้โอกาสผูก้ระท าผิดไดก้ลบัคืน สู่สังคม 
พัฒนานโยบายทางเลือกท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย บนพื้นฐานการค านึงถึงสิทธิ
มนุษยชน (Human Rights) และการฟ้ืนฟูทุนมนุษย์ (Human Capital) ซ่ึงเป็นก าลังหลักในการ
ขบัเคล่ือนประเทศ ยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยส่งเสริมสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐท่ีจ าเป็นในยุคศตวรรษท่ี 21 เพิ่มขีดความสามารถทางเทคโนโลยี และพฒันานวตักรรมท่ี
ทันสมัย สอดรับกับการเปล่ียนแปลงอย่างก้าวกระโดดในปัจจุบัน  การบูรณาการความร่วมมือ 
(Integrating Collaboration) ทุกภาคส่วนทั้ งในและต่างประเทศ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
ป้องกัน ปราบปราม และแก้ไขปัญหายาเสพติด พร้อมรับมือกับภยัคุกคามยาเสพติดในยุคดิจิทัล 
(Digital Era) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลต่อระดบัความมัน่คงของชาติท่ีเพิ่มขึ้น จากจ านวน
อาชญากรรมยาเสพติดท่ีลดลง จ านวนนักโทษคดียาเสพติดต่อประชากรท่ีลดลง ประชาชนมีความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและมีความสุขดีขึ้น ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อค่าคะแนนของดัชนี
สัน ติภาพโลก (Global Peace Index : GPI) และดัชนี ช้ีว ัดความสุขของประชากรไทย (Thai 
Happiness Indicators : TMHI – 15) นอกจากน้ียงัไดก้ าหนดเป้าหมายส าคญัคือ 1) บา้นเมืองมีความ
มัน่คงในทุกมิติและทุกระดบั 2) ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข แนวทางการด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมาย นโยบายและแผนระดับชาติฯ ไดย้กระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานในทุกมิติ 
พฒันากลไกอ านวยการ ระเบียบ กฎหมาย และกระบวนการยติุธรรม สนบัสนุนการแกไ้ขปัญหายา
เสพติดอย่างเป็นระบบส่งเสริมและสนับสนุนการแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ทางเทคโนโลยี 
มาประยุกต์ใช้ในการวางแผนรับมือและจดัการปัญหายาเสพติดเชิงรุก พฒันาแนวทาง/กลไกการ  
เฝ้าระวงัยาเสพติดในทุกระดับ บูรณาการฐานข่าวและเช่ือมโยงฐานข้อมูลยาเสพติดระหว่าง
หน่วยงานทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ เสริมสร้างสมรรถนะแก่บุคลากร ภาครัฐ ให้มี
ทักษะและสมรรถนะสูง พร้อมรับมือกับภัยคุกคามของปัญหายาเสพติดในยุคดิจิทัล ภายใต้
สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขยายเครือข่ายความร่วมมือของ
หุน้ส่วนภาครัฐ (Public – Private Partnership) ท่ีเก่ียวขอ้งให้เพิ่มมากขึ้น อาทิ กระทรวงสาธารณสุข 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นตน้ เพื่อยกระดบัการปฏิบติังาน การใหบ้ริการของหน่วยงานราชการ
ในทุกระดับ รวมถึงยงัเป็นการแสวงหาความรวมมือจากภาคส่วนต่างๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนา  
ในพื้นท่ีไดอ้ย่างเหมาะสม ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบับริบทในแต่ละพื้นท่ี ส่งเสริมบทบาทของภาคเอกชน
ในการสนบัสนุนเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ภาคประชาสังคมในการช่วยกนัสอดส่องดูแลการเคล่ือนไหว
ต่างๆ ท่ีอาจผิดปกติ ภาควิชาการในการเสริมสร้างความตระหนกัรู้ ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
ยาเสพติด และภาคประชาชนท่ีร่วมมือกนั ประสานงานกนัในทุกมิติ เพื่อมุ่งเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ในการประสานความร่วมมือทั้งในระดบัภูมิภาค ทวิภาคี และระดบัโลก ในการจดัการปัญหายาเสพติด
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ในทุกมิติทั้ งด้านการป้องกัน ปราบปราม บ าบัดรักษา การพฒันาวิชาการและวิจัย และผลักดัน 
การจัดการปัญหายาเสพติดให้เป็นวาระแห่งภูมิภาค  โดยเรียนรู้จากกรณีศึกษา หรือ การถอด
บทเรียนจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นยาเสพติดทั้งในระดบัโลก ในระดบั
ภูมิภาค อาทิ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศมาเลเซียท่ีมีผลการด าเนินงานในการป้องกันปราบปราม
ปัญหายาเสพติดได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการถอดบทเรียนจากการด าเนินงานในประเทศ  
จากกรณีศึกษาหมู่บา้นสีขาว หมู่บา้นตวัอยา่งท่ีมีการเฝ้าระวงัปัญหายาเสพติดให้ลดนอ้ยและหายไป
จากพื้นท่ีในท่ีสุด 

 
โดยท่ีผ่านมาประเทศไทยไดเ้ผชิญกบัปัจจยัทา้ทายดา้นยาเสพติดมาอย่างต่อเน่ือง ถึงแมจ้ะ

มีความพยายามจากหลายภาคส่วน ได้ร่วมกันลด ก าจดัแหล่งตน้ตอสาเหตุของปัญหายาเสพติด 
มาอย่างต่อเน่ือง มาเป็นระยะเวลานาน แต่อย่างไรก็ตาม ในระยะเวลาท่ีผ่านมา ประเทศไทยยงัคงเผชิญ
กบัปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดและภยัคุกคามจากปัญหายาเสพติดท่ีมีความหลากหลาย 
ภายใต้การเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบันท่ีมีความซับซ้อนและเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
ดงันั้น การด าเนินงานเพื่อมุ่งลดปัญหาจากภยัยาเสพติดท่ีเกิดขึ้น จ าเป็นตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมใน
การพิจารณาถึงปัจจยัแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในทุกมิติ  รวมถึงปัจจยัซ่อนเร้นท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อ
สถานการณ์ปัญหายาเสพติด โดยแนวทางในการวิเคราะห์เพื่อก าหนดประเด็นปัญหาและกรอบ 
ทิศทางการด าเนินงาน  ดังปรากฎในนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการป้องกัน ปราบปราม  
และแกไ้ขปัญหายาเสพติด ใช้วิธีการผสมผสานเคร่ืองมือทางวิชาการและเทคนิคในการวิเคราะห์  
ท่ีเหมาะสมกบับริบทของปัญหายาเสพติด ตามหลกัการ “Strategic Foresight” ซ่ึงเป็นกระบวนการ
คิดดว้ยการคาดการณ์อนาคตเชิงกลยุทธ์ เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นอนาคตท่ีอาจมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย (Scenarios) สร้างการรู้เท่าทันสถานการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นได้อย่างถูกตอ้ง อันจะ
น ามาสู่การเตรียมความพร้อม การก าหนดแผนงานเพื่อใหส้ามารถรับมือกบัสถานการณ์ปัญหาต่างๆ 
โดยเฉพาะปัญหาดา้นยาเสพติดท่ีเกิดขึ้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยท าการวิเคราะห์ปัจจยัทางสภาวะ
แวดลอ้มทั้งภายใน (Internal Context) และภายนอก (External Context) เพื่อก าหนดกรอบประเด็น
ปัญหา และประเมินแนวโนม้ความเป็นไปในอนาคตให้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ชดัเจน  รวมถึงการพิจารณา
ทิศทางของนโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและระดบัสากล เพื่อเป็นกรอบแนวทาง
ประกอบการก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้สอดคล้องและครอบคลุมกับการจัดการปัญหา  
ในทุกมิติ  
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นอกจากน้ี พื้นท่ีประเทศไทยยงัมีแนวโน้มเส่ียงต่อการถูกใช้เป็น Connectivity Hub หรือ
ศูนยก์ลางการเช่ือมโยงเครือข่ายในการคา้ยาเสพติดระหว่างประเทศหรือจากหลากหลายแหล่งไว้
ดว้ยกนั เพื่อให้สามารถท าการส่งต่อหรือกระจายยาเสพติดออกไปไดม้ากยิง่ขึ้นจากลกัษณะท่ีตั้งทาง
ภูมิศาสตร์และนโยบายการคา้เสรี รวมถึงการมีเขตเศรษฐกิจพิเศษ ท าให้มีโอกาสถูกกลุ่มนกัคา้หรือ
กลุ่มอาชญากรยาเสพติดขา้มชาติใช้เป็นเส้นทางการลกัลอบขนส่งและเป็นจุดกระจายยาเสพติด
รวมทั้งส่ิงผิดกฎหมายอ่ืน ๆ ในภูมิภาค และมีการลกัลอบยาเสพติดเขา้มาในประเทศเป็นจ านวนมาก
รวมถึงมีการใช้ประเทศไทยเป็นทางผ่านในการน าเขา้ส่งออกยาเสพติดไปยงัประเทศท่ี 3 ประเด็น
ดงักล่างจึงเป็นปัจจยักระตุน้ท่ีท าให้มีความจ าเป็นตอ้งจดัท านโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ยการ
ป้องกัน ปราบปราม และแก้ไขปัญหายาเสพติด เพื่อให้การแกไ้ขยาเสพติดไดบ้งัเกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรม และสอดคลอ้งกบัประมวลกฎหมายยาเสพติด โดยในสาระส าคญัของแผนปฏิบติัการเพื่อ
ลดปัญหาดา้นยาเสพติดในระดบัประเทศ มีวตัถุประสงคส์ าคญัคือ  

 
1) เพื่อให้นโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ย “การป้องกนั ปราบปราม และแกไ้ขปัญหา

จากยาเสพติด” (พ.ศ. 2566 - 2570) เป็นยุทธศาสตร์ในการก าหนดทิศทางการขบัเคล่ือนการแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดทั้งระบบและลดระดับความรุนแรงของปัญหายาเสพติด จนไม่ส่งผลกระทบต่อ
สังคมไทย  

2)  เพื่อให้นโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ย “การป้องกนั ปราบปราม และแกไ้ขปัญหา
จากยาเสพติด” (พ.ศ. 2566 - 2570) เป็นการบูรณาการนโยบายและแผนทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  
ใหมุ้่งไปสู่การแกไ้ขปัญหายาเสพติดทั้งระบบอยา่งเป็นรูปธรรม และอยา่งย ัง่ยนื  

3) เพื่อเป็นกรอบในการบริหารจดัการ ประสานการปฏิบติั จดัสรรทรัพยากร งบประมาณ 
ในการแกไ้ขปัญหาส าคญั ท่ีเกิดจากยาเสพติดทั้งระบบ ก ากบัติดตามและประเมินผลทุกหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในการน านโยบายการแกไ้ขปัญหายาเสพติดไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 

 
ทั้งน้ีจากแผนการปฏิบัติการเพื่อลดปัญหายาเสพติดขา้งต้น ได้มีการก าหนดปัจจยัช้ีวดั

ประสิทธิภาพการด าเนินงานพฒันาดงักล่าวคือ (ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ, 2566) 
1) สัดส่วนของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดต่อประชากรลดลง  
2) ร้อยละของการสกัดกั้นยาเสพติดตามแนวชายแดนเปรียบเทียบกบัปริมาณการจบักุม 

ยาเสพติดทั้งประเทศ  
3) ร้อยละของคดียาเสพติดท่ีมีการสืบสวน ขยายผล จากการจับกุมผูก้ระท าความผิด

ร้ายแรงเก่ียวกบัยาเสพติด  
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4) ร้อยละของการด าเนินมาตรการยดึ อายดัทรัพยสิ์นคดียาเสพติด  
5) ร้อยละของการด าเนินการพฒันาหน่วยบริการบ าบัด (ศูนยค์ดักรอง/สถานพยาบาล/

สถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพ/ศูนยฟ้ื์นฟูสภาพทางสังคม) ใหเ้ป็นไปตามเกณฑค์ุณภาพท่ีก าหนด  
6) ร้อยละของผูเ้สพยาเสพติดท่ีเขา้สู่กระบวนการบ าบดัรักษาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น  
7) ระดับความส าเร็จของบทบาทประเทศไทยในการผลักดันยุทธศาสตร์ แผนงาน  

และความร่วมมือดา้นยาเสพติดระหวา่งประเทศ  และ 
8) ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการป้องกัน ปราบปราม  

และแกไ้ขปัญหา ยาเสพติดท่ีมีประสิทธิภาพ  
 
ทั้งน้ี อนัเน่ืองจากการด าเนินงานดงักล่าว มีหน่วยงานท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินงานให้

ประสบความส าเร็จหลายภาคส่วน เพื่อให้เกิดการบูรณาการร่วมกนัด าเนินการอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง โดยหน่วยงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้กับประชาชน และเป็น
หน่วยงานท่ีกล่าวไดว้่ามีความใกลชิ้ดกับประชาชนอีกหน่วยงานหน่ึงคือ กองอาสารักษาดินแดน 
(อส.) ซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคล  สังกดักระทรวงมหาดไทย โดยกองอาสารักษาดินแดนไดจ้ดัตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติกองอาสารักษาดินแดน พ.ศ. 2497 และได้มอบหมายให้กรมการปกครอง  
ท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายอ านวยการของกองบญัชาการกองอาสารักษาดินแดน โดยปัจจุบนั กองอาสารักษา
ดินแดน เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีก าลงัพล ทั้งผูบ้งัคบับญัชา เจา้หนา้ท่ี และ สมาชิกกองอาสารักษา
ดินแดน กระจายอยู่ทุกพื้นท่ีของประเทศไทย จ านวนรวม 27,625 นาย จากจ านวน 971 กองร้อย 
(วารสารอาสารักษาดินแดน, 2567) ทั้งน้ี กองอาสารักษาดินแดนมีหน้าท่ีรับผิดชอบส าคญัคือเป็น
ก าลงัส ารองเพื่อช่วยเหลือประชาชนและประเทศชาติ ทั้งยามปกติและในกรณีมีสถานการณ์วิกฤติ
ต่างๆ จึงไดเ้ปิดรับสมคัรราษฎรหรือประชาชนในพื้นท่ีให้สมคัรเขา้มาเป็นสมาชิกกองอาสารักษา
ดินแดนดว้ยความสมคัรใจ จากส านึกความเป็นจิตอาสาของประชาชนในพื้นท่ีนั้น  และยงัไดมี้การ
จดัแบ่งหนา้ท่ีมอบหมายให้มีความรับผิดชอบในงานต่างๆ อาทิ งานบริหารทัว่ไป งานดา้นการข่าว 
โดยเฉพาะงานในส่วนปฏิบัติการพิเศษ จะมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกัน  และบรรเทาสาธารณภัย กองบัญชาการกองอาสารักษาดินแดน เสนอแนะแนวทาง  
เพื่อสนับสนุน การปฏิบติัภารกิจพิเศษร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
เช่น การบรรเทาและฟ้ืนฟูสาธารณภยัในสถานการณ์ฉุกเฉิน  โดยเฉพาะการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีถือว่ามี
ความเส่ียงต่อความปลอดภยั เพื่อแลกกบัการน ามาสู่การสร้างความมัน่คงทางสังคมใหก้บัประชาชน
ในพื้นท่ี  ตามแผนงานโครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด  การด าเนินการตามแผนปฏิบติั
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การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ของกรมการปกครองตามยุทธศาสตร์ชาติ การมีส่วนร่วมใน
การสร้างหมู่บ้านปลอดภัยยาเสพติดของรัฐบาล การบูรณาการแผนงาน โครงการท่ีสัมพันธ์
เช่ือมโยงกบัการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
ทั้ งน้ี การปฏิบัติงานเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนในด้านการ

ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาอนัมีเหตุเน่ืองจากยาเสพติดเป็นส าคญั ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 
(อส.) ตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่วนใหญ่มีการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ได้อย่างมีคุณค่า มีประสิทธิผล แต่อย่างไรก็ตาม  พบว่ามี สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) 
จ านวนหน่ึงท่ียงัมีข้อสังเกตในด้านความยินดี ความเต็มใจ รวมถึงขวัญและก าลังใจในการ
ปฎิบติังานในฐานะจิตอาสา จึงอาจมีขอ้จ ากัดท่ีส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) โดยในการศึกษาคร้ัง ผูวิ้จยัเป็นขา้ราชการปกครองท่ีมีหน้าท่ี
สัมพนัธ์โดยตรงกับการปฏิบัติหน้าท่ีของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.)  และได้พบว่ามี
ข้อสังเกตส าคัญเก่ียวกับการอาสาเข้ามาปฏิบัติงานเป็นสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) 
โดยเฉพาะแรงจูงใจท่ีท าให้ประชาชนสมคัรเขา้มาร่วมปฏิบติังานในหนา้ท่ี ท่ีมีความเส่ียงและตอ้ง
ใช้พลัง ใช้ศักยภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี ท่ีได้รับ รวมถึงต้องทุ่มเทใช้ความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อช่วยสนบัสนุนให้การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้น สามารถ
ด าเนินงานไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเป้าหมายตามนโยบายฝ่ายปกครองไดอ้ย่างมี
คุณค่า  โดยมีผลการศึกษาท่ีศึกษาถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 
(อส.) ในมิติต่างๆ เพื่อแสดงถึงคุณค่าในผลการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.)  
ท่ีควรแก่การยกระดบัใหมี้ความส าคญัเพิ่มมากขึ้นต่อไปในอนาคต  

 
สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.)  ในสังกดักองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม 

ซ่ึงเป็นเขตพื้นท่ีของผูวิ้จยั ถือเป็นกลุ่มอาสาสมคัรท่ีมุ่งเนน้การปฏิบติังานตามบทบาทท่ีไดรั้บจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาอย่างต่อเน่ือง มีจ านวนรวม 108 นาย  โดยได้ร่วมปฏิบัติงานตามแนว
ทางการปฏิบติัตนตามบทบาทหนา้ท่ีของ สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.)  ตามภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมาย เน้นการท างานเป็นทีมร่วมกับภาคีเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ท าให้เกิดการพฒันาในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อมุ่งให้ประชาชนในพื้นท่ี
ไดมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี มีความมัน่คง 
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จากท่ีมาและความส าคญัของประเด็นการศึกษาดงักล่าว ผูว้ิจยั จึงมีความสนใจศึกษาใน
หัวขอ้เร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสารักษา
ดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม เพื่อท าให้ไดส้ารสนเทศเก่ียวกับ
ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี เพื่อส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจในการ
ท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน อนัจะเป็นแนวทางส าคญัท่ีท า
ใหเ้กิดประสิทธิภาพในงานเพิ่มมากยิง่ขึ้น  

 

1.2 ค าถามการวิจัย 
 
การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัแกไ้ข

ปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐม” คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสมมติฐานการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 
1) ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด  

ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม คือ
อะไร 

2) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม 
เป็นอยา่งไร 

 

1.3 วตัถุประสงค์การวิจัย 
 
การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัแกไ้ข

ปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐม” คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 
1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจ และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านการป้องกัน

แกไ้ขปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.)  
2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 

(อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม ในการแกไ้ขปัญหายาเสพติด   
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3) เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดั
นครปฐม 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 
การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัแกไ้ข

ปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐม” คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัดงัต่อไปน้ี  

 
ขอบเขตด้านเน้ือหา   
 
การศึกษาคร้ังน้ีได้มุ่งเน้นศึกษาถึงแรงจูงใจของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) 

กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐมจากการใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อให้ทราบ
ถึงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจอันจะน าไปประกอบการน าเสนอร่วมกับผลการวิจัย 
เชิงคุณภาพท่ีมุ่งศึกษาในประเด็นด้านประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหา  
ยาเสพติดของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดั
นครปฐมเป็นส าคัญ เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีสมบูรณ์ประกอบการน าเสนอแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ อส. ต่อไป 

 
ขอบเขตด้านประชากร   
 
ประชากร คือ สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.)  กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดั

นครปฐม จ านวน 108 นาย   
 

1.5 นยิามศัพท์เฉพาะในการวิจัย  
 
กองอาสารักษาดินแดน หมายถึง หน่วยงานท่ีผูว้ิจยัได้ก าหนดเป็นหน่วยงานศึกษาวิจยั 

ในคร้ังน้ี โดยเป็นหน่วยงานท่ีมีการจดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติักองอาสารักษาดินแดน พ.ศ. 2497 
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สังกดักระทรวงมหาดไทย  โดยมีฐานะเทียบเท่ากบัหน่วยงานของกองทพัต่าง ๆ ของประเทศไทย 
โดยมีผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด คือ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย 

 
สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน  กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม หรือ สมาชิก อส. 

ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ประชาชนท่ีมีคุณสมบติัส่วนบุคคล รวมถึงมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งตรง
ตามขอ้ก าหนดตามพระราชบญัญติักองอาสารักษาดินแดน พ.ศ. 2497 เป็นผูอ้าสาสมคัรเขา้รับการ
คดัเลือกเขา้เป็นสมาชิกอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  

 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ส่ิงกระตุ้นให้สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน   

กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม รู้สึกมีคุณค่าและเห็นความส าคญัของบทบาทท่ีไดป้ฏิบติั
ในกองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม อนัประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ และ ปัจจยับ ารุงรักษา  

 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน หมายถึง สถานการณ์ ขอ้ขดัขอ้งหรือปัจจยัอนัเป็น

อุปสรรคท่ีท าให้การปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) 
กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตามหนา้ท่ีได ้

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการด าเนินงานท่ีสามารถบรรลุเป้าหมาย  

ไดอ้ย่างมีคุณค่า ได้แก่ สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จภายในระยะเวลาท่ีได้รับมอบหมาย  สามารถ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนด  สามารถส าเร็จไดต้ามจ านวนหรือปริมาณทรัพยากร
ท่ีมีอยู่  อนัท าใหผ้ลจากการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) 
จงัหวดันครปฐม มีคุณภาพในงาน 

 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง รูปแบบ หรือ กระบวนการ

ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงาน การปฏิบติังานหน้าท่ีของสมาชิกกอง
อาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จังหวดันครปฐม ให้มีประสิทธิภาพ  
มีคุณค่ามากขึ้น หรือมีผลลพัธ์จากการด าเนินงานท่ีเพิ่มมากขึ้นจากเดิม 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์จากการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
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1) ท าให้ไดส้ารสนเทศเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจเพื่อใช้ประกอบในการเสนอแนวทางการ

เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
2) ท าให้ไดส้ารสนเทศเพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานประกอบการศึกษาวิจยัในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การจูงใจและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนๆ ต่อไป 
 

1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัแกไ้ข

ปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐม”คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้รอบแนวคิดการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
ท่ีมา : ผูว้ิจยั, 2569 

 
 

 
 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ป้องกนั
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของสมาชิก

กองอาสารักษาดินแดน (อส.) 
กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน 

จงัหวดันครปฐม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
การป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด

ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 
(อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษา

ดินแดน จงัหวดันครปฐม 

แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการป้องกนัแก้ไขปัญหายาเสพติด
ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.)  



 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสา
รักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม กรณีศึกษาการแก้ไขปัญหายาเสพติด”  
คร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดประเด็นการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
3) สารสนเทศเก่ียวกบักองอาสารักษาดินแดน (อส.) 
4) สารสนเทศเก่ียวกับการปฏิบติังานแก้ไขปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสารักษา

ดินแดน (อส.) ในเขตจงัหวดันครปฐม 
5) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิ และทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 

ความหมาย และ ความส าคัญ 
 
แรงจูงใจ (Motivation) มีความหมายส าคญัท่ีแสดงถึงส่ิงท่ีโนม้นา้วหรือมกัชกัน าบุคคลเกิด

การกระท าหรือปฏิบัติการ (To move a person to a course of action)  โดยได้มีนักวิชาการจ านวนมาก 
ไดศึ้กษาถึงแรงจูงใจในมิติต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง อาทิ  

 
Walter (1978) เสนอความหมายแรงจูงใจว่า “เป็นปัจจัยภายในตัวบุคคล  (Internal 

Personnel) โดยเป็นปัจจัยท่ีส่งผลท าให้บุคคลเกิดการกระท า (Action) หรือต้องกระท า หรือมี
พฤติกรรม (Behavior) ในลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย (Goal)” หรืออาจกล่าวไดว้่า แรงจูงใจ (Motivation) 
เป็นเหตุผลของการกระท า (Action) 

 
Lovell (1980) ไดเ้สนอความหมายของแรงจูงใจว่า “เป็นกระบวนการท่ีชกัน าโน้มน้าวให้

บุคคลเกิดความมานะพยายามเพื่อท่ีจะสนองตอบความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุผลส าเร็จ” 
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Loundon & Bitta (1988) เสนอว่า แรงจูงใจ หมายถึง “สภาวะท่ีอยู่ภายในตัวท่ีเป็นพลัง  
ท าให้ร่างกายมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมาย ท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ ซ่ึงมกัจะเป็นเป้าหมายท่ีมี
อยูน่ภาวะส่ิงแวดลอ้ม” 

 
Schiffman & Kanuk (1991) ได้ให้ความหมายไวว้่า การจูงใจ (Motivation) เป็นแรงขับเคล่ือน 

ท่ีอยู่ภายในของบุคคลท่ีกระตุน้ให้บุคคลมีการกระท า ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Walter 
(1978) ท่ีได้เสนอว่าแรงจูงใจเป็นปัจจยัภายในตัวบุคคล (Internal Personnel) เช่นกัน และยงัเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลท าใหบุ้คคลเกิดการกระท า (Action) ตามเป้าหมาย (Goal) ท่ีตั้งไว ้

 
Woolfokl (1995) ไดเ้สนอความหมายของการจูงใจ (Motivation) ว่า “เป็นภาวะภายในของ

บุคคล (Internal State) ท่ีถูกกระตุน้ใหก้ระท าพฤติกรรมอยา่งมีทิศทาง และต่อเน่ือง” 
 
Domjan (1996) เสนอว่า “การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของ

บุคคล  โดยบุคคลมีความตั้งใจแสดงออกทางพฤติกรรมนั้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย (Goal) ท่ีตอ้งการ” 
 
สรุปได้ว่าการจูงใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุ้นจากส่ิงเร้าโดยจงใจให้กระท า

เพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคต์ามท่ีตอ้งการ โดยจะเห็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมท่ีเป็น
การตอบสนองต่อส่ิงเร้า ทั้งน้ี ระดบัหรือการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลจะมีความแตกต่าง
กนัไปตามระดบัการรับรู้ต่อส่ิงเร้านั้น เช่น การตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเป็นแรงจูงใจท่ีตอบสนองต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลนั้น ท าให้
พนักงานมีพฤติกรรมการตั้งใจปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ เพื่อมุ่งหวงั
ผลตอบแทน หรือการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเป็นกรณีพิเศษ 

 
พฤติกรรมของบุคคล กบั แรงจูงใจ และสถานการณ์ 
 
แรงจูงใจจะท าให้แต่ละบุคคลเลือกแสดงออกทางพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ี

เหมาะสมท่ีสุดในแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก เป็นผลจาก
ความแตกต่างของลกัษณะส่วนตวัของบุคคล รวมถึงการรับรู้ ต่อภาวะแวดลอ้มของบุคคล อาทิ 

1)  หากบุคคลมีความสนใจ (Interesting) ในส่ิงใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม (Behavior) 
และมีความพอใจ (Satisfaction) ท่ีจะท ากิจกรรมนั้นๆ รวมทั้งพยายามท าใหเ้กิดผลเร็วท่ีสุด 
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2) ความตอ้งการ (Need) จะเป็นแรงกระตุน้ท่ีท าให้ท ากิจกรรมต่างๆเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการนั้น 

3) ค่านิยม (Value) ท่ีเป็นคุณค่าของส่ิงต่างๆ เช่นค่านิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม 
จริยธรรม วิชาการ เหล่าน้ีจะเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดแรงขบั (Motive) ของพฤติกรรมตามค่านิยมนั้น 

4) ทัศนคติ (Attitude) ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็มีผลต่อพฤติกรรมนั้น เช่น หากบุคคลใดมี
ทศันคติท่ีดีต่อการท างานในหน้าท่ีรับผิดชอบ บุคคลนั้นก็จะเกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมดว้ย
การทุ่มเทก าลงัความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงั 

5) ความมุ่งหวงัของบุคคล (Personal Aspirations or Expectations) ท่ีมีความแตกต่างกัน 
ก็เกิดแรงกระตุน้ (Motive) ท่ีแตกต่างกนัดว้ย  โดยบุคคลท่ีมีการตั้งระดบัความมุ่งหวงัไวใ้นระดบัสูง 
บุคคลนั้น จะเกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพยายามมากกว่าบุคคลท่ีตั้งระดับ
ความมุ่งหวงัไวใ้นระดบัต ่า 

6) การแสดงออก (Acting) ของความตอ้งการในแต่ละสังคมจะมีรูปแบบหรือลกัษณะท่ี
แตกต่างกนัไปตามขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของสังคมของแต่ละสังคม หรือของแต่ละ
บุคคล  ทั้ งน้ี  บุคคลท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมสังคมเดียวกัน อาจมีพฤติกรรมการแสดงออกถึง 
ความต้องการท่ีอาจแตกต่างกันออกไปได้ด้วย อนัเน่ืองจากความแตกต่างกันจากการเรียนรู้ของ 
แต่ละบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัไปนัน่เอง 

7) ความตอ้งการอยา่งเดียวกนั ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัได ้
8) แรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั ท าใหก้ารแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัได ้
9) พฤติกรรมอาจสนองความตอ้งการไดห้ลายๆ ทางและมากกวา่หน่ึงอยา่งในเวลาเดียวกนั 

อาทิเช่น พฤติกรรมของบุคคลในการแสดงออกถึงความตั้งใจปฎิบตังานในหน้าท่ีรับผิดชอบอย่าง
เต็มความสามารถ ทั้งน้ีมีเป้าหมายเพื่อเป็นแนวทางการประเมินผลส าหรับการปรับเงินเดือน รวมถึง
การไดรั้บการยกยอ่ง ยอมรับ จากสมาชิกเพื่อนร่วมงานทุกระดบัเป็นส าคญั 

 
ลกัษณะของแรงจูงใจ : ลกัษณะของแรงจูงใจมี 2 ลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
 
1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) 
 
แรงจูงใจภายในเป็นปัจจยัผลกัดนัจากภายในตวับุคคล ซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ หรือทศันคติ 

(Attitude) ความรู้ (Knowledge) ความคิด (Thingking) ความรู้สึก (Feelling) ความสนใจ (Interesting) 
ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพึงพอใจ ความตอ้งการฯลฯ ในสภาวะหรือส่ิงต่างๆ   ซ่ึงเป็น



 14 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวรของตวับุคคล เช่น พนักงานท่ีเห็นองค์การคือสถานท่ี
ให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะจงรักภกัดีต่อองคก์าร และองค์การบางแห่งมีผลประกอบการท่ี
ไม่ดี ท าให้ไม่สามารถจ่ายค่าตอบแทนให้กบัพนักงานไดอ้ย่างเต็มท่ี แต่หากพนักงานนั้นมีทศันคติท่ีดี 
มีความผูกพนัต่อองค์การ พนักงานก็ยินดีให้ความร่วมมือกบัองค์การ ดว้ยการยินยอมลดค่าตอบแทน 
ท่ีควรจะได้รับ และมุ่งช่วยท างานอย่างเต็มความสามารถ  กล่าวได้ว่าการแสดงออกทางพฤติกรรม 
ดงักล่าวนั้น เกิดขึ้นจากความรู้สึก หรือทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารนัน่เอง 

 
2) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) 
 
แรงจูงใจภายนอก เป็นปัจจัยท่ีเป็นแรงผลักดันจากภายนอกตัวบุคคลท่ีเข้ามาเป็นแรง

กระตุน้ใหบุ้คคลไดแ้สดงออกทางพฤติกรรมท่ีตอ้งการ  อาทิ กรณีบุคคลตอ้งไดรั้บการช่ืนชม ยกยอ่ง
หรือ บุคคลบุคคลมีความตอ้งการในปัจจยัท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดการแสดงออกทางพฤติกรรม เช่น อยาก
ได้รับรางวลั  ต้องการช่ือเสียงเกียรติยศ หรือต้องการได้รับการยกย่อง จึงมุ่งมั่นปฎิบัติงานหรือ
แสดงออก  ทั้งน้ี แรงจูงใจภายนอก จะมีลกัษณะไม่คงทนถาวร อนัเน่ืองจากบุคคลมีการแสดงออก
ทางพฤติกรรม เพื่อมุ่งหวงัส่ิงจูงใจในรูปแบบต่างๆ เท่านั้น เช่น ตอ้งการไดรั้บรางวลั ตอ้งการไดรั้บ 
ช่ือเสียง ไดรั้บการยกยอ่ง เป็นตน้ 

 
แหล่งท่ีมาของแรงจูงใจ (Source of Motivation)  
 
แรงจูงใจมีท่ีมาจากหลายปัจจยัส าคญั อาทิ ความตอ้งการหรือแรงขบัหรือส่ิงเร้า หรืออาจ

เน่ืองมาจากการคาดหวงัหรือจากการเก็บกดซ่ึงบางทีเจ้าตวัก็ไม่รู้ตวั จะเห็นได้ว่าการจูงใจให้เกิด
พฤติกรรมท่ีไม่มีกฎเกณฑแ์น่นอนเน่ืองจากพฤตกรรมมนุษยมี์ความซับซอ้น แรงจูงใจอยา่งเดียวกนั
อาจท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีต่างกัน แรงจูงใจต่างกันอาจเกิดพฤติกรรมท่ีเหมือนกันก็ได้ดังนั้นจะ
กล่าวถึงท่ีมาของแรงจูงใจท่ีส าคญัพอสังเขปดงัน้ี 

 
1) ความตอ้งการ (Need) 
 
เป็นสภาพท่ีบุคคลขาดสมดุลท าให้เกิดแรงผลกัดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อสร้าง

สมดุลให้ตวัเอง เช่น เม่ือรู้สึกว่าเหน่ือยลา้ก็จะนอนหรือนั่งพกั ความตอ้งการมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
การแสดงออกทางพฤติกรรม ซ่ึงถือเป็นปัจจยักระตุ้นท่ีส าคัญประการหน่ึงท่ีท าให้บุคคลแสดง
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พฤติกรรมเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ โดยได้มีนักวิชาการด้านจิตวิทยาได้อธิบายเร่ืองความ
ตอ้งการในรูปแบบต่างๆ   ทั้งน้ี สามารถจ าแนกความตอ้งการพื้นฐานของบุคคลท่ีเป็นแรงจูงใจออก
ไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  

 
1.1) แรงจูงใจทางดา้นร่างกาย (physical motivation) 
เป็นความต้องการเก่ียวกับอาหาร น ้ า การพักผ่อน การได้รับความคุ ้มครอง  

ความปลอดภยั การไดรั้บความเพลิดเพลิน การลดความเคร่งเคียด แรงจูงใจประเภทน้ีจะมีผลอย่าง
มากในบุคคลวยัเด็กตอนตน้และวยัผูใ้หญ่ตอนปลาย อนัเน่ืองจากความตอ้งการเติบโตของร่างกาย 
และการเกิดความเส่ือมของร่างกายจึงต้องการปัจจัยท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ร่างกายท่ีเหมาะสม 

 
1.2) แรงจูงใจทางดา้นสังคม (social motivation) 
แรงจูงใจดา้นน้ี กล่าวไดว้่ามีความสลบัซับซ้อนอย่างมาก  อนัเน่ืองจากเป็นความ

ตอ้งการของบุคคลท่ีตอ้งการอยู่ร่วมกนักบัครอบครัว  สังคมของเพื่อนในโรงเรียน สังคมของเพื่อน
ร่วมงานในท่ีท างาน  เป็นความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลมาจากสภาวะแวดลอ้มทางสังคมและ
สภาวะทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างหลากหลายไปของบุคคล ท่ีมีความเขม้แข็งหรือไม่เขม้แข็งแตกต่าง
กนัไป 

 
ความแตกต่างของแรงจูงใจด้านสังคมและแรงจูงใจด้านร่างกาย คือแรงจูงใจด้านสังคม  

เกิดจากพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกดว้ยความตอ้งการของตนเองมากกว่า ผลตอบแทนจากวตัถุและ
ส่ิงของ 

 
2) แรงขบั (drives) 
เป็นแรงผลักดันท่ีเกิดจากความต้องการทางกายและส่ิงเร้าจากภายในตัวบุคคล ความ

ตอ้งการและแรงขบัมกัเกิดควบคู่กนั เม่ือเกิดความตอ้งการแลว้ความตอ้งการนั้นไปผลกัดนัให้เกิด
พฤติกรรมท่ีเรียกว่าเป็นแรงขับ เช่นในการประชุมหน่ึงผูเ้ขา้ประชุมทั้งหิว ทั้งเหน่ือย แทนท่ีการ
ประชุมจะราบร่ืนก็อาจจะเกิดการขดัแยง้หรือเพราะว่าทุกคนหิวก็รีบสรุปการประชุมซ่ึงอาจจะท าให้
ขาดการไตร่ตรองท่ีดีก็ได ้

 
3) ส่ิงล่อใจ (incentives) 
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เป็นส่ิงชกัน าบุคคลใหก้ระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวถื้อเป็นแรงจูงใจ
ภายนอก เช่น ต้องการให้พนักงานมาท างานสม ่าเสมอก็ใช้วิธียกย่องพนักงานท่ีไม่ขาดงาน 
โดยจดัสรรรางวลัในการคดัเลือกพนักงานท่ีไม่ขาดงานหรือมอบโล่ให้แก่ฝ่ายท่ีท างานดีประจ าปี  
ส่ิงล่อใจอาจเป็นวตัถุ เป็นสัญลกัษณ์ หรือค าพูดท่ีท าใหบุ้คคลพึงพอใจ 

 
4) การต่ืนตวั (arousal) 
เป็นภาวะท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อมท่ีจะคิด กล้ามเน้ือพร้อมจะ

เคล่ือนไหว นักกีฬาท่ีอุ่นเคร่ืองเสร็จพร้อมท่ีจะแข่งขนัหรือเล่นกีฬา องค์การท่ีมีบุคลากรท่ีมีความ
ต่ืนตวัก็ยอ่มส่งผลให้ท างานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษยมี์ความต่ืนตวั 3 ระดบัคือ 

4.1) การต่ืนตวัระดบัสูงจะต่ืนตวัมากไปจนกลายเป็นต่ืนตกใจหรือต่ืนเตน้เกินไป
ขาดสมาธิ 

4.2) การต่ืนตวัระดบักลางคือระดบัต่ืนตวัท่ีดีท่ีสุด 
4.3) การต่ืนตวัระดบัต ่ามกัจะท าให้ท างานเฉ่ือยชา งานเสร็จชา้ 

 
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีท าให้บุคคลต่ืนตวัมีทั้งส่ิงเร้าภายนอกและภายใน (Internal and 

External Stimulus) ไดแ้ก่ลกัษณะส่วนตวัของบุคคล (Personal Attributes) ซ่ึงแต่ละคนจะมีลกัษณะ
ท่ีต่างกนัทั้งบุคลิกภาพ (Personality) นิสัย (Character) และระบบสรีระของผูน้ั้น 

 
5) การคาดหวงั (Expectancy) 
เป็นการตั้งความปรารถนาท่ีจะเกิดขึ้นของบุคคลในส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น พนกังาน

คาดหวงัว่าเขาจะได้โบนัสประมาณ 4-5 เท่าของเงินเดือนในปีน้ี การคาดหวงัท าให้พนักงานมี
ชีวิตชีวาซ่ึงบางคนอาจสมหวงั บางคนอาจผิดหวงัก็ได ้ส่ิงท่ีเกิดขึ้นกบัส่ิงท่ีคาดหวงัมกัไม่ตรงกัน
เสมอไป ถา้ส่ิงท่ีเกิดขึ้นห่างกับส่ิงท่ีคาดหวงัมากก็อาจจะท าให้พนักงานคบัขอ้งใจในการท างาน  
การคาดหวงัก่อให้เกิดแรงผลกัดันหรือเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรม ถา้องค์การกระตุน้ให้
พนกังานยกระดบัผลงานตนเองไดแ้ละพิจารณาผลตอบแทนท่ีใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีพนกังานคาดหวงัว่า
ควรจะไดก้็จะเป็นประโยชน์ทั้งองคก์ารและพนกังาน 

 
6) การตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) 
เป็นการก าหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายปลายทางของการกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง

ของบุคคลจดัเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผูน้ั้นในการท างาน ธุรกิจท่ีมุ่งเพิ่มปริมาณและ
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คุณภาพควรมีการตั้งเป้าหมายในการท างานเพราะจะส่งผลให้การท างานมีแผนในการด าเนินการ
เหมือนเรือท่ีมีหางเสือ เพราะมีเป้าหมายชดัเจน 

 
แรงจูงใจ : ความส าคญั 
 
การจูงใจมีความส าคญั หรือ มีอิทธิพลต่อคุณภาพของผลการปฎิบติังานท่ีเกิดขึ้น โดยงาน

นั้นจะเป็นงานท่ีมีคุณภาพดี  หรือ สามารถสร้างสรรค์ผลงานได้ปริมาณมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กบั
การจูงใจในการท างาน ดังนั้ น ผูบ้ ังคับบัญชาหรือหัวหน้างานจึงจ าเป็นต้องเข้าใจว่าอะไรคือ 
แรงจูงใจท่ีจะท าให้พนักงานท างานอย่างเต็มท่ี และไม่ใช่เร่ืองง่ายในการจูงใจพนักงาน เพราะ
พนกังานตอบสนองต่องานและวิธีท างานขององคก์รแตกต่างกนั การจูงใจพนกังานจึงมีความส าคญั 
สามารถสรุปความส าคญัของการจูงใจในการท างานไดด้งัน้ี  

 
1) พลงั (Energy) เป็นปัจจัยจูงใจ ท่ีเป็นแรงขับเคล่ือนส าคญัให้เกิดการกระท า (Action) 

หรือ พฤติกรรม  (Behavior) ของบุคคลในการปฏิบัติงาน  หากบุคคลมีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ในระดบัสูง ส่งผลท าให้บุคคลนั้นเกิดความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ท่ีจะปฏิบติังานให้ส าเร็จ
ไดด้ว้ยดี  ซ่ึงหากกรณีท่ีบุคคลไม่มีแรงจูงใจใดใดในการปฎิบติังาน บุคคลนั้น ก็จะท างานในหน้าท่ี
รับผิดชอบเพียงใหผ้า่นไปโดยไม่ใหค้วามส าคญักบัคุณค่าในผลการปฏิบติังานนั้น  

 
2) ความพยายาม (Persistence) เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงของการจูงใจ ท่ีส่งผลท าให้

บุคคลมีความมุ่งมั่น มีความพยายาม แสวงหาแนวทางหรือวิธีการใหม่ๆ ท่ีจะใช้ทักษะ  ความรู้
ความสามารถ และ ประสบการณ์ของบุคคลมาประยุกต์ใช้ให้เกิดคุณค่า มีประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบให้มากท่ีสุด ไม่ละความพยายามไปง่ายๆ  ถึงแม้ว่างานในหน้าท่ี
รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายนั้น อาจเกิดปัญหา เกิดอุปสรรคเพียงใดก็ตาม ก็จะมีความพยายาม 
ท่ีจะทุ่มเทปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  และมีความพยายามท่ีจะแสวงหาวิธีการใหม่ๆ  
มาประยกุตใ์ชป้รับปรุงพฒันาใหผ้ลการปฏิบติังานเพิ่มมากขึ้นอยา่งต่อเน่ือง  

 
3) การเปล่ียนแปลง (Variability) รูปแบบการท างานหรือวิธีท างานในบางคร้ัง ก่อให้เกิด 

การค้นพบช่องทางด าเนินงานท่ีดีกว่า หรือประสบผลส าเร็จมากกว่า นักจิตวิทยาบางคนเช่ือว่า  
การเปล่ียนแปลง เป็นเคร่ืองหมายของความเจริญกา้วหน้าของบุคคล แสดงให้เห็นว่าบุคคลก าลงั
แสวงหาการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ให้ชีวิต บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูง เม่ือด้ินรนเพื่อจะบรรลุ
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วตัถุประสงค์ใดๆ หากไม่ส าเร็จบุคคล ก็มกัพยายามคน้หา ส่ิงผิดพลาดและพยายามแกไ้ขให้ดีขึ้น 
ในทุกวิถีทางซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการท างานจนในท่ีสุดท าใหค้น้พบแนวทางท่ีเหมาะสมซ่ึง
อาจจะตา่งไปจากแนวทางเดิม  

 
4) บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างาน จะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมัน่ท างานให้เกิดความเจริญกา้วหนา้ 

และการมุ่งมัน่ท างานท่ีตนรับผิดชอบ ใหเ้จริญกา้วหนา้ จดัวา่บุคคลผูน้ั้นมีจรรยาบรรณในการท างาน 
(work ethics) ผูมี้จรรยาบรรณในการท างาน จะเป็นบุคคล ท่ีมีความรับผิดชอบ มั่นคงในหน้าท่ี  
มีวินยัในการท างาน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงความสมบูรณ์ ผูมี้ลกัษณะดงักล่าวน้ี มกัไม่มี
เวลาเหลือพอท่ีจะคิดและท าในส่ิงท่ีไม่ดี 

 
ทฤษฎีแรงจูงใจ : ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow Need hierarchy Theory)  
 
Maslow (1940) เป็นนักจิตวิทยาและพฤติกรรมมนุษย ์ไดเ้สนอแนวคิดจากประสบการณ์

ในการเป็นนักจิตวิทยาและผูใ้ห้ค  าปรึกษามาประกอบเป็นพื้นฐานในการเสนอแนวคิดท่ีอธิบาย
พฤติกรรมมนุษยว์า่มีความตอ้งการเป็นไปตามล าดบัขั้น โดย Maslow มีฐานความคิดหรือสมมติฐาน
ของทฤษฎี 3 ประการส าคญั คือ 1) คนมีความตอ้งการท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด 2) เม่ือความตอ้งการใดไดรั้บ
การตอบสนองความพอใจแล้วจะไม่เป็นส่ิงจูงใจ พฤติกรรมต่อไปอีก 3) ความต้องการของคน 
จะเรียงล าดบัความส าคญั เม่ือความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการ
อยา่งอ่ืนก็จะเขา้มาแทนท่ี  โดยไดจ้ดัล าดบัขั้นความตอ้งการ เป็น 5 ล าดบั ดงัน้ี  

 
1) ความตอ้งการทางด้านกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการทางร่างกาย 

เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยแ์ละเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิตท่ีขาดไม่ได ้ไดแ้ก่ 
อาหาร อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่มห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผอ่นและความตอ้งการทางเพศ 

2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัใน
สภาพแวดลอ้มของบุคคลในการด ารงชีวิต ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตท่ีมีความมัน่คง ปลอดภยัต่อ
สุขภาพ รวมถึงความปลอดภยัในทางเศรษฐกิจ หนา้ท่ีการงาน อนัท าใหบุ้คคลเกิดความอบอุ่นใจ  

3) ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Socisl Needs) เป็นความตอ้งการท่ีมีพื้นฐานจากแนวคิดว่า 
มนุษยเ์ป็นสัตว์สังคม ดังนั้ น การต้องการอยู่ร่วมในสังคมด้วยความรัก ทั้ งจากครอบครัว เพื่อน
ร่วมงาน และกลุ่มสังคม  
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4) ความตอ้งการเห็นคุณค่าของตนเอง (Self-Esteem Needs) จ าแนกได ้2 มิติคือ 1) เป็นการ
ท่ีบุคคลตอ้งการเห็นคุณค่าของตนเอง ท่ีแสดงออกได้ด้วยความรู้สึกภูมิใจในตนเอง การประสบ
ความส าเร็จในส่ิงท่ีตอ้งการและความเป็นอิสระเป็นตวัของตวัเอง และ 2) ตอ้งการให้คนอ่ืนเห็น
คุณค่าของตวัเองดว้ย ท่ีแสดงออกไดด้ว้ยสถานะทางสังคม การไดรั้บเกียรติ การไดรั้บการยอม รับ 
ยกยอ่งในมิติต่างๆ อาทิ ในหนา้ท่ีการงาน  

5) ความต้องการความส า เร็จในชีวิต  (Self Actualization) เป็นความต้องการบรรลุ
ความหมายและการมีชีวิตของบุคคล กล่าวได้ว่าเป็นความต้องการระดับสูงสุดท่ีอยากให้เกิด
ความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอย่างตามความนึกคิดของตนเองซ่ึงถือว่าเป็นความส าเร็จในระดบัท่ีมนุษย ์
พึงกระท าได ้รวมถึงการคน้พบศกัยภาพของตนเอง และตอ้งการพฒันาใหเ้พิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

 
ทฤษฎีแรงจูงใจ : ทฤษฎี E.R. G. ของ Alderfer (Existence Relatedness Growth) 
 
Alderfer (อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ , 2540) ได้ปรับปรุงล าดับขั้นความต้องการของ 

Maslow เป็นความตอ้งการ 3 ระดบั ดงัน้ี 
1)  ความตอ้งการด ารงชีวิตอยู่ (existence Needs) คือ ความตอ้งการทางร่างกายและความ

ปลอดกยั ความตอ้งการรายได ้สวสัดิการและสภาพแวดลอ้มการท างาน 
2) ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (relatedness Needs) คือ ความตอ้งการทุกอย่างท่ีเก่ียวพนั

กบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลภายในสถานท่ีท างาน 
3) ความต้องการเจริญเติบโต (growth Needs) คือ ความต้องการภายในเพื่อการพัฒนา 

ส่วนบุคคล ความตอ้งการของบุคคลท่ีจะเจริญเติบโตพฒันา และใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ีดว้ยการ
แสวงหาโอกาส และการเอาชนะความทา้ทายใหม่ ๆ 

 
ทฤษฎี E.R.G ของ Alderfer มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยข์อง Maslow 

ท่ีว่า ความตอ้งการท่ียงัไม่ตอบสนองจะจูงใจบุคคลและเห็นดว้ยว่า โดยทัว่ไปบุคคลจะกา้วขึ้นไป
ตามล าดบัของความตอ้งการจากระดบัต ่ากว่าก่อนความตอ้งการระดบัสูง เม่ือความตอ้งการระดบัต ่า
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดับต ่าจะมีความส าคญัน้อยลง แต่อย่างไรก็ตาม ภายใต้
สถานการณ์บางอยา่ง บุคคลอาจจะกลบัมายงัความตอ้งการระดบัต ่าได ้เช่น บุคคลท่ีคบัขอ้งใจภายใน 
การตอบสนองความตอ้งการเจริญเติบโต อาจจะถูกใจให้ตอบสนองความตอ้งการความสัมพนัธ์ท่ี  
ต ่าลงมา จึงท าให้ทฤษฎีน้ีมีทั้ ง ส่วนเหมือนและส่วนต่างกับทฤษฎีความต้องการของ Maslow  
(วุฒิพล สกลเกียรติ, 2546) 
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ทฤษฎีแรงจูงใจ : ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดย McClelland 
(McClelland’s Achievement Motivation Theory) 
 
MaClelland (1940) เสนอแนวคิดแรงจูงใจ (Motivation) โดยเน้นอธิบายการจูงใจของ

บุคคลท่ีกระท าการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จมิไดห้วงัรางวลัตอบแทนจากการกระท า
ของบุคคลนั้น ซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จน้ีในมิติการปฏิบติังานหมายถึงความตอ้งการท่ีจะท างาน
ให้ดีท่ีสุดและท าให้ส าเร็จผลตามท่ีตั้งใจไว ้เม่ือตนท าอะไรส าเร็จไดก้็จะเป็นแรงกระตุน้ให้ท างาน
อ่ืนส าเร็จต่อไป หากองค์การใดท่ีมีพนักงานท่ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจ านวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและ
เติบโตเร็ว 

 
ปี ค.ศ. 1940s McClelland นักจิตวิทยาไดท้ าการทดลองโดยใช้แบบทดสอบการรับรู้ของ

บุคคล (Thematic Apperception Test (tat) เพื่อวดัความต้องการของมนุษย์ โดยแบบทดสอบTAT 
เป็นเทคนิคการน าเสนอภาพต่างๆ แลว้ใหบุ้คคลเขียนเร่ืองราวเก่ียวกบัส่ิงท่ีเขาเห็น จากการศึกษาวิจยั
ของแมคคลีแลนด์ไดส้รุปคุณลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมีความตอ้งการ 3 ประการท่ี
ไดจ้ากแบบทดสอบ TAT ซ่ึงเขาเช่ือวา่เป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะเขา้ใจถึงพฤติกรรมของบุคคลไดด้งัน้ี 

 
1) ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement (nach) เป็นความต้องการท่ีจะท า 

ส่ิงต่างๆให้เต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จ จากการวิจยัของ McClelland พบว่า บุคคลท่ีตอ้งการ
ความส าเร็จ (nach) สูง จะมีลกัษณะชอบการแข่งขัน ชอบงานท่ีท้าทาย และตอ้งการได้รับขอ้มูล
ป้อนกลบัเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความช านาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง และ
กลา้ท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลว 

 
2) ความต้องการความผูกพนั (Need for Affiliation (naff) เป็นความต้องการการยอมรับ

จากบุคคลอ่ืน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตอ้งการ
ความผูกพนัสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขนั โดยจะพยายามสร้าง
และรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 

 
3) ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power (nPower) เป็นความตอ้งการอ านาจเพื่อมีอิทธิพล

เหนือผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพื่อท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
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ตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับหรือยกย่อง ตอ้งการความเป็นผูน้ า ตอ้งการท างานให้เหนือกว่าบุคคลอ่ืน 
และจะกงัวลเร่ืองอ านาจมากกวา่การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

 
จากการศึกษาพบว่าพนักงานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมกัตอ้งการจะท างานในลกัษณะ 

3 ประการดงัน้ี 
1) งานท่ีเปิดโอกาสให้เขารับผิดชอบเฉพาะส่วนของเขา และเขามีอิสระท่ีจะตดัสินใจและ

แกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
2) ตอ้งการงานท่ีมีระดบัยากง่ายพอดี ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกวา่ความสามารถของเขา 
3) ต้องการงาน ท่ี มีความแน่นอนและต่อเน่ืองซ่ึงส ร้างผลงานได้แ ละท าให้ เขามี

ความกา้วหนา้ในงานเพื่อจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได ้
 
นอกจากน้ี McClelland  ยงัไดพ้บว่าปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มยงัป็นปัจจยัส าคญัประการ

หน่ึงท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพอีกด้วย ซ่ึงได้มีแนวคิดการปฏิบัติงานท่ีส าคัญคือ 
ถือวา่การปฏิบติังานจะมีความจ าเป็นและไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวาง และสามารถน ามาปรับใช้
กบัการศึกษาถึงการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 

 
ทฤษฎีแรงจูงใจ : ทฤษฎีสองปัจจยั ของ Herzberg  (Herzberg’s Two Factor Theory)  
 
Herzberg (1981) ศึกษาถึงความพึงพอใจในการท างาน  (Job Satisfaction) กับความไม่ 

พึงพอใจในการท างาน (Job Dissatisfaction) พบว่าปัจจัยท่ีมีส่วนช่วยให้เกิดความพึงพอใจและ 
ไม่พึงพอใจในการท างาน มี 2 ประเภท  คือ  

 
1) ปัจจยับ ารุงรักษา (Maintenance Factors) หรือ องค์ประกอบส่งเสริม (Hygiene Factors) 

คือ ปัจจยัท่ีท าให้คนเกิดความรู้สึกทางลบ อนัเป็นเหตุของความไม่พอใจ กล่าวคือ เป็นขอ้ก าหนด
เบ้ืองตน้เพื่อป้องกนั ไม่ให้เกิดความไม่พอใจในงานท่ีท าอยู่ แต่มิไดเ้ป็นแรงจูงใจแต่อย่างใด การให้
ความสนใจ หรือระมดัระวงัต่อปัจจยัค ้าจุนจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น แต่ก็ยงัไม่เพียงพอจะใชใ้นการจูงใจให้
บุคคล มีผลผลิตมากขึ้นได ้ปัจจยัค ้าจุนประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มในการท างาน  นโยบายและการ
บริหาร สภาพการท างาน  การก ากับดูแล การบงัคบับัญชาหรือการนิเทศ   ความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล เช่น ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั 
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เงินเดือนและส่ิงตอบแทน  สถานภาพ  ความมัน่คงในชีวิต  ชีวิต
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ส่วนตัว  โดย Herzberg มีแนวคิดส าคัญในปัจจัยบ ารุงรักษาคือ ถ้าองค์การสามารถสนองความ
ตอ้งการทางดา้นปัจจยัการบ ารุงรักษาใหแ้ก่พนกังานได ้องคก์ารจะสามารถป้องกนัความไม่พอใจใน
การปฏิบติังานต่อพนกังานได ้ แต่ไม่ไดท้ าให้พนกังานปฏิบติังานไดผ้ลผลิตสูงขึ้น เพียงแค่พนกังาน
จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ และเต็มความสามารถ แต่ถ้าพนักงานเกิดความไม่พอใจ ผลการ
ปฏิบติังานก็จะลดลงทนัที ดงันั้นปัจจยัการบ ารุงรักษาจะไม่ช่วยใหผ้ลผลิตสูงขึ้นแต่จะป้องกนัไม่ให้
ผลงานตกต ่า 

 
2) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) คือ ปัจจัยท่ีสร้างทัศนคติทางบวกให้ เกิดขึ้ นกับ

พนกังาน ปัจจยัน้ีเป็นแรงจูงใจท่ีสร้างความพึงพอใจในงาน ประกอบดว้ย ความส าเร็จในการท างาน  
การได้รับการยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบ  ลกัษณะของงานท่ีรับผิดชอบเอง และการเติบโต
กา้วหนา้ในการท างาน ปัจจยัจูงใจเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในความคิดหรือจิตใจ (Intrinsic Factors) ในขณะท่ี 
ปัจจัยบ ารุงรักษาเป็นปัจจัยภายนอก (Extrinsic Factors) จึงมิได้เป็นส่ิงจูงใจพนักงาน แต่หาก
บกพร่อง หรือลดลง หรือไม่มีปัจจยัค ้าจุน ย่อมจะก่อให้เกิดความไม่พอใจแก่พนกังานได ้ตวัอย่างท่ี
มักพบเม่ือองค์กรบกพร่องทางปัจจัยบ ารุงรักษา เช่น การนัดหยุดงานของพนักงานในองค์การ
เน่ืองจากไดรั้บเงินค่าตอบแทนไม่เพียงพอหรือไม่เป็นธรรม โดยทัว่ไปปัจจยับ ารุงรักษามกั ถูกจดัอยู่
ในรูปแบบของการลาพกัผ่อน ลาป่วย สวสัดิการเก่ียวกบัสุขภาพของพนักงาน ผูบ้ริหารมกัเช่ือว่า
ปัจจยับ ารุงรักษาเป็นแรงจูงใจของพนกังาน แต่แทจ้ริงแลว้เป็นเพียงการบ ารุงรักษา ไม่ให้พนักงาน
เกิดความไม่พอใจในการปฏิบัติงานเท่านั้น แต่แรงจูงใจท่ีแทจ้ริงคือความตอ้งการ ด้านเกียรติยศ
ช่ือเสียง และความส าเร็จตามท่ีปรารถนาหรือปัจจยัจูงใจนัน่เอง  ตามแนวคิดของ Herzberg หากขาด
ปัจจัยจูงใจ มิได้ท าให้เกิดความไม่พอใจแก่พนักงานแต่อย่างใด แต่พนักงานเหล่านั้ นจะไม่มี
แรงจูงใจในการท างาน ตวัอย่างเช่น นาย ภูบดี เป็นพนักงานฝ่ายบุคคลในองค์การ หาก นาย ภูบดี  
มีความรู้สึกว่าเขามีโอกาสกา้วหน้า เช่น อาจไดรั้บหนา้ท่ีท่ีสูงขึ้น หรือมอบหมายหนา้ท่ีท่ีมีบทบาท  
มีความส าคญัมากขึ้น เช่น เป็นหัวหน้าแผนก นายภูบดีก็จะมีความพอใจในการท างานมากขึ้น และ
เป็นแรงจูงใจให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น กล่าวโดยสรุป ปัจจยัท่ีเรียกวา่ “ปัจจยับ ารุงรักษา” นั้น 
จะมีผลกระทบกระเทือน ต่อความไม่พอใจในงานท่ีท า ส่วน “ปัจจยัจูงใจ” จะมีผลกระทบต่อความ
พึงพอใจในงานท่ีท า ซ่ึงปัจจยัค ้าจุนจะช่วยท าให้บุคคลสามารถหลีกเล่ียงจากส่ิงท่ีท าให้เกิดความ 
ไม่พึงพอใจต่าง ๆ ส่วนปัจจยัจูงใจจะท าให้บุคคลมีความสุขหรือความพอใจในงานท่ีปฏิบัติอยู ่ 
จากขอ้สมมติฐานเดิม ของทฤษฎีแรงจูงใจท่ีมกัจะกล่าวว่าส่ิงจูงใจทางดา้นการเงิน การปรับปรุงในเร่ือง
ความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนและการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นการจูงใจให้มีการ
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เพิ่มขึ้นของผลผลิตนั้นขณะน้ีไดรั้บการเปล่ียนแปลงและท าให้ไดรั้บทราบว่าปัจจยัจูงใจเท่านั้นท่ีมี
ผลต่อการเพิ่มขึ้นของผลผลิตหรือผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
ประสิทธิภาพ : ความหมาย 
 
Millet (1964)  ให้นิยามค าว่า ประสิทธิภาพ หมายถึงผลการปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความ 

พึงพอใจและได้รับผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย Millet (1964) ได้เน้นผลท่ีท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการบริการใหแ้ก่ประชาชน โดยพิจารณาจากการใหบ้ริการใน 3 รูปแบบ คือ  

 
1) การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Service)  
2) การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timely Service)   
3) การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (Ample Service)   
4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) และ  
5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression Service)   
 
นอกจากน้ี Simon (1960) ไดเ้สนอความหมายของ ประสิทธิภาพในมิติของธุรกิจท่ีสัมพนัธ์

กบักระบวนการท างานของเคร่ืองจกัร (Machine) โดยพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดให้ดูจาก
ความสัมพันธ์ระหว่าง  ปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ท่ีเกิดขึ้น หากผลผลิตท่ีเกิดขึ้ น  
มีความคุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีน าเขา้ (ปัจจยัน าเขา้) กล่าวไดว้า่ ผลงานนั้น เป็นผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
Smith (1980 ) ได้เสนอปัจจัยองค์ประกอบในการด าเนินงานองค์การท่ี ก่อให้ เกิด

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ท่ีส าคญัประกอบดว้ย  
1) องคป์ระกอบดา้นปัจจยั (Input)  ไดแ้ก่  

1.1) ปัจจัยมนุษย์ (Human) ได้แก่ ก าลังคน (ManPower) ความสามารถ  (Abilities)  
พลงั (Energies) ความตอ้งการ (Needs) ความคาดหวงั (Expectations)  

1.2) ปัจจยันอกจากมนุษย ์(Non-Human) ได้แก่ เงินทุน (Money) เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร 
(Machines) วสัดุ (Materials) เทคนิควิธีการ (Methods) ท่ีดิน (Land)  

 



 24 

2) องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ (Process)  
2.1) การจดัการองค์กร ไดแ้ก่ จดัโครงสร้าง จดัศกัยภาพการปรับเปล่ียน (Dynamics) 

การวิเคราะห์ (Analysis) การก าหนดวตัถุประสงค ์การก าหนดกลยทุธ์ (Tactics)  
2.2) การจดัระบบตดัสินใจและระบบขอ้มูล ไดแ้ก่ กระบวนการตดัสินใจ การใชร้ะบบ

สารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System) และการจดัระบบ สนบัสนุน  
2.3) การวางแผนและควบคุม ได้แก่ การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning 

Systems) รูปแบบการวางแผนและวิธีการท่ีใช้ (Planning Methods and Models) การวางแผนงาน
โครงการ (Project and Program Planning) การจัดระบบควบคุมและคอมพิวเตอร์ช่วยควบคุม 
(Control Systems and Cybernetics) การวิ เคราะห์ทุนและก าไรเพิ่ มประสิท ธิผล (CostBenefit 
Analysis and Effectiveness) แล ะก ารบ ริห ารบุ ค ล าก รแล ะก ารป ระ เมิ น  (Human Systems 
Management Evaluation)  

 
3) องคป์ระกอบดา้นผลผลิต (Outputs) 

3.1) สินคา้และการบริการ (Product and Service)  
3.2) ความสามารถในการปฏิบติัขององคก์ร (Performance)  
3.3) ระดบัการเพิ่มผลผลิต (Productivity)  
3.4) นวตักรรม (Innovation)  
3.5) การเติบโตและพฒันาการขององคก์ร ไดแ้ก่ การขยายสถานท่ี (Plant) การขยายทุน 

(Capital) การขยายตลาด (Markets) การใช้เทคโนโลยี (Technology) และการขยาย  บุคลากร 
(Personnel)  

3.6) ภาพพจน์ขององคก์ร (Image)  
3.7) ความมุ่งมัน่ขององคก์ร (Commitment)  
3.8) แรงจูงใจขององคก์ร (Motivation)  
3.9) ความพอใจของบุคลากร (Satisfaction)  

 
โดยกล่าวได้ว่า ประสิทธิภาพของการบริหารงาน เป็นปัจจยับ่งช้ีความส าเร็จ หรือ ความ

ล้มเหลวในการด าเนินงานขององค์กรท่ีส าคัญประการหน่ึง  โดยเฉพาะประสิทธิภาพในการ
บริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ หรือ วตัถุประสงค์หลกัขององค์การท่ีแต่ละองค์การจะมีความ
แตกต่างกนัออกไปในมิติหรือในบริบทต่างๆ  อาทิ ขนาดขององคก์าร ลกัษณะเฉพาะขององค์การ 
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ทรัพยากรขององคก์าร  รวมถึง สถานการณ์แวดลอ้มต่างๆ ขององคก์าร หากมีการบริหารจดัการท่ีมี
ความเหมาะสมสอดคลอ้งกนัแลว้ จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อองคก์ารไดม้ากท่ีสุด   

 
นอกจากน้ี Certo (2000) ยงัไดเ้สนอปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 

ในมิติท่ีส าคญั ดงัน้ี 
1) ความสามารถในการจ าแนก หมายถึง การท่ีจะสามารถมองเห็นความแตกต่างระหว่าง 

2 ส่ิง หรือมากกว่า หรือความสามารถในการท่ีจะบอกไดถู้กตอ้งว่างานส าคญัได ้เสร็จส้ินลุล่วงไปแลว้ 
หรือสามารถเห็นถึงความแตกต่างวา่อนัใดถูกตอ้งและอนัใดไม่ถูกตอ้ง  

2) ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถหาค าตอบ
เพื่อแก้ปัญหาต่างๆ ความสามารถในการแก้ปัญหาน้ีจะกระท าได้โดยการสอนพนักงานให้เห็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาการและสาเหตุท่ีจะเกิดขึ้นตลอดแนวทางแกไ้ข  

3) ความสามารถจดจ าขอ้มูลหรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีผ่านมา หมายถึง การสามารถรู้ไดว้่า
จะตอ้งท าอะไร หรือตอ้งใชอ้ะไรตลอดจนสามารถรู้ล าดบัหรือระเบียบของการปฏิบติังานของงาน
ใดงานหน่ึง  ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปัญญา 

4) ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักเคร่ื องมือ หรือ
เคร่ืองกลต่างๆ เพื่อท่ีจะปฏิบติังานท่ีตอ้งการใหเ้สร็จส้ินลงไปได ้ 

5) ความสามารถในการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในเชิงการพูดเป็นส่ิงส าคญั ในการ
ส่ือความรู้ ความเขา้ใจ ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

 
ดังนั้ น  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงเป็นส่ิงท่ีแสดงให้ เห็นว่าบุคลากรนั้ น มี

ความสามารถในการปฏิบติังานได้ตามมาตรฐานการท างาน (Work Standard) ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
ไม่ว่าจะเป็นในมิติของปริมาณงาน (Quantity of Work) ท่ีออกมา คุณภาพ (Quality of Work) ของ
ช้ินงาน อัตราผลผลิต (Productivity) ตลอดจนปริมาณผลผลิตท่ีสูญเสีย  (Loss) ไป หากผูบ้ริหาร
องค์การหรือผูเ้ก่ียวข้องได้มีการก าหนดมาตรฐานการท างานท่ีมีความชัดเจน ผ่านการวางแผน  
มาอย่างถูกตอ้ง มีการเปรียบเทียบผลการปฎิบติังานกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือเปรียบเทียบ
กับผลงานในอดีตท่ีผ่านมา จะช่วยท าให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายได้สามารถปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ 

 
Woodcock (1989)  เสนอว่า การปฏิบติังานในองค์การ จะเป็นการปฏิบติังานในรูปแบบ

ของทีมงาน (Teamwork)  ดงันั้น หากในองคก์ารไดมี้การก าหนดแนวปฏิบติัส าหรับทีมงานท่ีชดัเจน
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ในมิติต่างๆ ต่อไปน้ี จะส่งผลท าให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพขึ้นได้ โดย Woodcock 
(1989) ไดเ้สนอลกัษณะส าคญั 11 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

1) ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คือในทีมการท างานจะผสมผสาน ทักษะ
ความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกนัของบุคคลและใชค้วามแตกต่างด าเนินบทบาทของแต่ละงานได้
อยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป  

2) เป้าหมายท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(Clear Objectives and Agreed Goals) 
คือ ทีมการท างานมีเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนสอดคลอ้งกนั สมาชิกทุกคน ในทีมรับรู้และ
ยอมรับเป้าหมายและวตัถุประสงคน์ั้น  

3) การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation) คือบรรยากาศในการท างานเป็น
ทีมท่ีเป็นไปอยา่งเปิดเผย สมาชิกสามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกความคิดเห็นของตนต่อ การท างานได้
มีการส่ือสารโดยตรง หนัหนา้มาร่วมกนัแกไ้ขปัญหาสร้างความเขา้ใจกนั  

4) การสนับสนุนและการไว้วางใจ (Support and Trust) คือ สมาชิกทุกคน  ได้รับการ
ช่วยเหลือสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั มีความจริงใจต่อกนั สามารถพูดไดอ้ย่างตรงไปตรงมา  เก่ียวกบั
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างาน พร้อมท่ีจะรับมือในการแกไ้ขปัญหา  

5) ความร่วมมือและขดัแยง้ (Co-operation and Conflict) คือ สมาชิกในทีม ใหค้วามร่วมมือ
กนัท างาน พร้อมท่ีจะช่วยเหลือสนบัสนุน ช่วยเสริมสร้างทกัษะความรู้ความสามารถให้แก่กนั รวมทั้ง
การสนับสนุนแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน มีการใชค้วามขดัแยง้ในทาง
สร้างสรรคเ์พื่อร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหา  

6) วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound Procedures) คือการท างานของทีมมีการประชุม
ปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบัติร่วมกันการตัดสินใจจะใช้ข้อมูลและความเห็นของสมาชิก  
ทีมทุกคน  

7) ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) การท างานในทีมจะต้อง มีผูน้ าท่ีมี
ความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นั้นๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถท่ีจะเป็น ผูน้ าท่ีมี
ไดข้ึ้นอยูก่บัสถานการณ์นั้น  

8) ทบทวนการท างานอย่างสม ่าเสมอ (Regular Review) คือการติดตามผลการปฏิบติังาน
ของทีมอยา่งสม ่าเสมอวา่มีปัญหาใดท่ีจะตอ้งร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ข  

9) ก ารพัฒ น าบุ ค ล าก ร  ( Individual Development) คื อก ารพัฒ น าทั กษ ะ  ความ รู้
ความสามารถของสมาชิกทีม ให้โอกาสสมาชิกไดใ้ช้ทกัษะความรู้ความสามารถท่ีมีในการ ท างาน
อยา่งเตม็ท่ี  
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10) สัมพันธภาพระหว่างกลุ่ม ท่ี ดี  (Sound Inter-group Relations) คือการ  ท างานท่ี มี
สัมพนัธภาพท่ีดี มีการร่วมมือใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

11) การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good Communications) คือการติดต่อส่ือสารใน  ทีมเป็นไป
อย่างถูกตอ้งชดัเจน เหมาะสม ส่ือสารกนัทางตรง สมาชิกในทีมมีการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียน  ขอ้มูล
ข่าวสารความคิดเห็น  

 
Dalton et al. (1966) เสนอแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบั แนวคิดของ Woodcock (1989)  ในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การในรูปแบบการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีส าคัญคือ 
จะตอ้งมีผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีความรับผิดชอบ มีการมอบหมายงานให้ถูกคนหรือจดัคนให้เหมาะสม
กบังาน สร้างความชดัเจนในขั้นตอนการปฏิบติังาน หรือในทุกขอ้มูลสารสนเทศ มีการกระตุน้จูงใจ
สมาชิกในทีมงาน ในรูปแบบต่างๆ อยู่เสมอ  อาทิ การสนับสนุน ส่งเสริม ให้รางวลั มอบหมาย  
ช่วยสอนงาน ช่วยเหลืออย่างเหมาะสม กับสมาชิกในองค์การอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง พยายาม
ส่งเสริมให้สมาชิกไดเ้ป็นผูมี้วิสัยทศัน์ (Vision) มองภาพกวา้ง  มองไดไ้กล มีความสามารถในการ
เสริมสร้างนวตักรรม สามารถอธิบาย เช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ชดัเจน มีการวางแผน
งานอยา่งเป็นระบบ ส่งเสริมบุคลากรให้เกิดการแลกเปล่ียน เรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างกนั กล่าวไดว้่า
เป็นการเสริมแรงทางบวกเพื่อให้บุคลากรไดเ้ห็นคุณค่าในตนเอง และคุณค่าจากผลการปฎิบติังาน 
ในหนา้ท่ีรับผิดชอบตนท่ีส่งผลในวงกวา้งต่อหน่วยงาน ชุมชน และสังคมต่อไป 

 
Emerson (1911)  ได้เสนอหลักการท างานของบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพท่ีส าคัญและมี

ความสอดคลอ้ง เช่ือมโยงกบันกัวิชาการขา้งตน้ อนัประกอบดว้ย 1) การท าความเขา้ใจและก าหนด
แนวทางการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 2)  ใชห้ลกัเหตุผลประกอบการปฏิบติังาน  3) แลกเปล่ียนขอ้มูล 
ให้ค  าปรึกษาระหว่างกัน 4) พยายามรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 5) ปฏิบัติงานในหน้าท่ี
รับผิดชอบด้วยความยุติธรรม 6) ผลการปฏิบติังานตอ้งมีความเช่ือถือ และคุณค่า 7) กระบวนการ
ท างาน หรือ ผลการปฏิบติังานนั้นไดรั้บการยอมรับร่วมกนัในองค์การ 8) เป็นงานท่ีสามารถปฏิบติั
ให้ไดบ้รรลุตามระยะเวลาท่ีก าหนด 9) ผลงานท่ีเกิดขึ้น เป็นไปตามมาตรฐานและสามารถเผยแพร่
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานต่อไปในอนาคต รวมถึงควรส่งเสริม หรือยกย่องดว้ยการให้
รางวลัในรูปแบบต่างๆ เพื่อสร้างเป็นแนวปฏิบติัท่ีมีคุณค่าต่อไปในอนาคต 
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Peterson and Plowman (1989) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพท่ีมีความสอดคลอ้ง
กนักบั แนวคิดของ Emerson  (1911) ท่ีส าคญัสามารถสรุปไดว้่า องคป์ระกอบของประสิทธิภาพมี 4 
ประการส าคญั ดงัน้ี 

1) ด้านคุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้ ประโยชน์
คุม้ค่าและมีความพึงพอใจผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ี ผลงานท่ีมี
คุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ  

2) ด้านปริมาณงาน (Quantity) งานท่ี เกิดขึ้ นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ 
หน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบัติได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ี
บริษทั วางไวแ้ละควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

3) ด้านระยะเวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลักษณะท่ีถูกตอ้ง 
ตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วขึ้น  

4) ดา้นตน้ทุนหรือค่าใชจ่้าย (Costs) ในการปฏิบติังานในภาพรวม ควรมีความเหมาะสมกบั
งาน และ วิธีการ คือ จะตอ้งลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย 
หรือตน้ทุน การผลิตไดแ้ก่ การใช้ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดั 
คุม้ค่า และเกิด การสูญเสียนอ้ยท่ีสุด  

 
ทั้งน้ี แนวทางการประเมินระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สามารถประเมินไดจ้าก

ระดบัการรับรู้หรือความรู้สึกพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากผลผลิตจากการปฏิบติังานนั้น  โดยบุคลากรใน
องคก์ารไดรั้บทราบถึงภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติังานของตนไดอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ี
ของบุคลากรท่ีต้องใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์   ศาสตร์ คือ  การศึกษาหาความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ทกัษะเทคนิควิธีท างานต่าง ๆ ศิลป์คือ การท่ีจะน าเอาความรู้ หลกัการและทฤษฎีมา
ประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัคนสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนขอบเขตจ ากดั ของ ทรัพยากร
ให้เป็นไปตามบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบของต าแหน่งงานต่าง ๆ ท่ีก าหนดขึ้นในหน่วยงาน โดยการ
ปฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ จะมีการแบ่งระดบัการปฏิบติังาน แบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ของแต่ละฝ่าย ซ่ึงมีหัวหนา้หน่วยหรือผูน้ าหน่วยเป็นผูรั้บผิดชอบงานตามลกัษณะหนา้ท่ีท่ีแตกต่าง
กนัในการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารหรือหน่วยงานนั้น  บุคลากรท่ีมีความสนใจ 
มีทักษะ มีความรู้ มีทัศนะ มีความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ีของตน จะช่วยสร้างผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีคุณค่าให้กับองค์การ จากการรับรู้ หรือจากความรู้สึก ท่ีดีท่ีมีต่อองค์การ และการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ี ท าให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานดว้ยความเต็มใจและ มีความสุข
และความรู้สึกดงักล่าวนั้นสามารถเปล่ียนแปลงได ้ ดงันั้น จึงอาจกล่าวโดยสรุปไดว้่าการปฏิบติังาน 
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(Performance) เป็นภารกิจท่ีถูกก าหนดขึ้นเพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย และบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้น ก็จะน า ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะท่ีมีอยู่
มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานในหนา้ท่ีให้เหมาะสมตามบริบท สถานการณ์และสภาพแวดลอ้มได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  บรรลุเป้าหมายองค์กร  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติงานของ 
สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน  ซ่ึงหากบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน  
ในกระบวนการปฏิบัติงาน ในองค์การแล้ว ความพึงพอใจดังกล่าวจะเป็นปัจจัยขับเคล่ือนให้
บุคคลากรไดส้ร้างผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  สามารถน าไปปรับปรุง พฒันา นโยบายหรือ
แนวทางการบริหารจดัการใหช้ดัเจนขึ้น ง่ายขึ้น และยงัเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บับุคลากร
ในการปฏิบติังาน  นอกจากน้ี ยงัมีองค์ประกอบส าคญัประกอบอ่ืน อาทิ สภาพแวดลอ้มในงานท่ี
เหมาะสม การได้รับผลประโยชน์ หรือ ผลตอบแทนท่ียุติธรรม การได้รับความร่วมมือท่ีดีจาก
สมาชิกในองคก์ารทุกระดบั ก่อให้เกิดความรัก ความผูกพนั ความซ่ือสัตย ์สามคัคีในการปฏิบติังาน
มากยิง่ขึ้น  ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงในล าดบัต่อไป 

 

2.3) สารสนเทศเกีย่วกบักองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน  
 

ประวติัความเป็นมา : กองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน  
 
กองอาสารักษาดินแดน (อส.) ได้เร่ิมต้นจากพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร  

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  บรมนาถบพิตร ทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติ 
กองอาสารักษาดินแดน ให้ไวเ้ม่ือวนัท่ี 10 กุมภาพันธ์ พุทธศักราช 2497 ซ่ึงถือเป็นวนัสถาปนา  
กองอาสารักษาดินแดน และพระราชทานธงประจ ากองอาสารักษาดินแดน  เม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน 
พุทธศกัราช 2497 ในพิธีสวนสนามคราวเดียวกนันั้น ไดพ้ระราชทานพระบรมราโชวาทแก่เจา้หนา้ท่ี
กองอาสารักษาดินแดน ความว่า “ขอให้เจ้าหน้าท่ีกองอาสารักษาดินแดน ได้ตั้ งใจปฏิบัติหน้าท่ี  
โดยพยายามฝึกสอนอบรมประชาชนให้เข้าใจกิจการในหน้าท่ีของตนทั้งในส่วนตัวของบุคคล  
ของครอบครัว ของหมู่บ้านท่ีเขาอาศัยอยู่ ตลอดจนชาติบ้านเมืองในท่ีสุด  เพื่อได้มีความสามัคคี
ร่วมมือร่วมใจกันท่ีจะช่วยป้องกันภยัอันตราย และ รักษาความสงบในท้องถ่ินของตนด้วยความ
องอาจ กลา้หาญ และซ่ือสัตยสุ์จริต เพื่อชาติบา้นเมืองและความเป็นเอกราชของเราจะไดว้ฒันาถาวร” 
โดยปัจจุบัน ปี พศ. 2568  กองอาสารักษาดินแดนได้ด าเนินการมาครบรอบ 71 ปี แล้ว โดยมี  
นายกองใหญ่ อนุทิน ชาญวีรกุล เป็นผูบ้ญัชาการกองอาสารักษาดินแดน ซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา 
สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ได้ขบัเคล่ือนภารกิจของกองอาสารักษาดินแดน ท่ีสอคดลอ้งตาม  
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นโยบายส าคัญของรัฐบาล และกระทรวงมหาดไทย เพื่อสร้างสังคมท่ีมั่นคง ปลอดภัย และมี
ความสุข โดยบรรลุผลสัมฤทธ์ิทั้ งการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน การจัด
ระเบียบสังคม การปราบปรามผูมี้อิทธิพล การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด การอ า นวย 
ความสะดวก ดูแลความปลอดภัยประชาชน รวมทั้ งด ารงรักษาไว้ซ่ึ งสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริยเ์พื่อ “บ าบดัทุกขบ์ ารุงสุข” ใหก้บัพี่นอ้งประชาชนและประเทศชาติสืบไป โดยขอให้
ยึดหลกั “ทนัโลก ทนัสมยั ทนัท่วงที” เป็นแนวทางปฏิบติั ทั้งน้ีในแต่ละปี กองบญัชาการกองอาสา
รักษาดินแดน ได้มีการพิจารณามอบรางวลัแก่สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ผูป้ฏิบัติงานดีเด่น 
ในรอบปีมาอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่สมาชิกท่ีปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความ 
กลา้หาญ เสียสละ และอดทนมาอย่างต่อเน่ือง ในดา้นต่างๆ อาทิ ดา้นการป้องกันและปราบปราม  
ดา้นการพฒันา  เป็นตน้ 

 
โดยกองอาสารักษาดินแดน มีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นผูบ้ญัชาการ 

กองอาสารักษาดินแดน มีขา้ราชการสังกดักรมการปกครองเป็นผูบ้งัคบัหน่วย และมีก าลงัพลระดบั
ปฏิบตัิการ ไดแ้ก่ “สมาชิก อส.” ซ่ึงมีสถานะเป็นเจา้หนา้ที่ของรัฐ มีชั้นยศ มีสิทธิประโยชน์ 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย สมาชิก อส. มี 3 ประเภท ไดแ้ก่  

 
1) ประเภทส ารอง คือ สมาชิกท่ียงัไม่ไดเ้ขา้รับการฝึกหัดและอบรม  
2) ประเภทประจ ากอง ค ือ สมาชิกที ่ไดร้ับการฝึกห ัดและอบรม และบรรจุอยู ่ใน

อตัราก าลงั และ  
3) ประเภทกองหนุน คือ สมาชิกท่ีไดป้ลดออกจากประจ ากองแลว้    
 
กองอาสารักษาดินแดน เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีก าลงัพลทั้งผูบ้งัคบับญัชา เจา้หนา้ท่ี และ

สมาชิก อส. กระจายอยู่ทัว่ทุกพื้้นท่่ีของประเทศ จ านวน 27,625 นาย 971 กองร้อย ต่างพร้อมใจกนั
นอ้มน าพระราโชบายของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว มาเป็นหลกัประพฤติปฏิบติั ตลอดจนเป็นผู ้
น าพาประชาชนร่วมกิจกรรมจิตอาสา ในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น จิตอาสาพัฒนา จิตอาสาภัยพิบัติ  
จิตอาสาเฉพาะกิจ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และเพื่่อใหป้ระชาชนมีความสมคัรสมานสามคัคี 
มีความสุข และประเทศชาติมีความมัน่คงอยา่งย ัง่ยืน ในภาวะไม่ปกติหรือยามสงคราม สมาชิก อส.
จะมีหนา้ท่ีสนบัสนุนก าลงัรบหลกั ปฏิบติัภารกิจพิทกัษพ์ื้นที่เขตหลงัในฐานะก าลงัส ารองประเภท
ก าลงัก่ึงทหาร แต่ในภาวะปกติจะท าหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมและความมัน่คงของ
ชาติร่วมกบัพนกังานฝ่ายปกครอง โดยในอดีตตั้งแต่ปี 2508 ถึงปี 2522 สมาชิก อส. มีบทบาท
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ส าคญัในการร่วมปราบปรามผูก้่อการร้ายคอมมิวนิสต ์แต่ต่อมาเม่ือสถานการณ์การก่อการร้ายของ
ผูก้่อการร้ายคอมมิวนิสตส้ิ์นสุดลงและไม่มีสงครามจากภายนอกประเทศ “สมาชิก อส.” ท าหนา้ท่ี
เป็นกองก าลงัประจ าถิ่นเพื่อช่วยเหลือ และสนบัสนุนการท างานระหว่างพนกังานฝ่ายปกครอง 
ต ารวจ ทหาร และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวขอ้งตามภารกิจที่กฎหมายก าหนด รวมทั้งตามนโยบายของ
รัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะการบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข ให ้แก่ประชาชน เช่น  
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การป้องกนัปราบปรามและการบ าบดัรักษาผูเ้สพยาเสพติด 
การปราบปรามการคา้มนุษย ์การป้องกนัและปราบปรามการตัดไม ้ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 
รวมถึงการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นตน้ 

 
การเขา้เป็นสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 
 
กองบญัชาการกองอาสารักษาดินแดน ไดด้ าเนินการประกาศรับสมคัรสอบคดัเลือกบุคคล

ทัว่ไป เพื่อบรรจุสั่งใชเ้ป็นสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ปฏิบติัภารกิจในสังกดักองร้อยอาสารักษา
ดินแดนในส่วนต่างๆ อาทิ  กองบงัคบัการและบริการท่ี 1 กองร้อยปฏิบติัการพิเศษท่ี 1 และกองร้อย
ปฏิบติัการพิเศษท่ี 3 กองบัญชาการกองอาสารักษาดินแดน โดยบุคคลตอ้งแจ้งความประสงค์เขา้
สมัครสอบคัดเลือก เพื่อบรรจุสั่งใช้เป็นสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ปฏิบัติภารกิจในสังกัด
กองร้อยกองอาสารักษาดินแดน  โดยบุคคลผูส้มคัรสอบคดัเลือกจะตอ้งมีสัญชาติไทย มีเพศชาย และ
คุณสมบติัดา้นการศึกษาตอ้งไม่ต ่ากว่าการศึกษาภาคบงัคบั หรือท่ีกระทรวงศึกษาธิการเทียบไม่ต ่า
กว่าการศึกษาภาคบังคับ มีอายุตั้ งแต่ 17 ปี บริบูรณ์ แต่ไม่เกิน 60 ปีบริบูรณ์ มีร่างกายสมบูรณ์   
โดยเม่ือคุณสมบัติเบ้ืองต้นผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ จะต้องสมัครและเข้าสอบคัดเลือกโดยมี
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการสอบคดัเลือกท่ีส าคญั 3 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 การสอบภาคปฏิบติั ดว้ยการดนัพื้น , ลุกนัง่ และ ว่ิง 2 กิโลเมตร  
ส่วนท่ี 2 ภาคความรู้ ประสบการณ์ ความเหมาะสม โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 3 ภาคคุณลกัษณะทางทหาร 
 
ทั้งน้ี ส าหรับค่าตอบแทนและค่าครองชีพชัว่คราวส าหรับสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 

เม่ือไดบ้รรจุสั่งใชมี้อตัราค่าตอบแทนเร่ิมตน้จ านวนไม่มากนกั ไม่ถึงหลกัหม่ืนบาท ถึงอาจส่งผลต่อ
ขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และยงัเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับสมาชิกกองอาสารักษา
ดินแดน โดยท่ีผ่านมานั้นสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจต่าง ๆ มากมาย 
ยงัขาดการดูแลสนับสนุนในเร่ืองของเบ้ียเล้ียงต่าง ๆ อาทิเช่น  ค่าตอบแทนท างานล่วงเวลา 
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ค่าตอบแทนในการหาข่าว หรือรางวลัแก่ผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีดีเด่น เพื่อเป็นการสร้าง ขวญัก าลงัใจและ
สร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรในการปฏิบติัหน้าท่ี จึงจ าเป็นตอ้งมีการเพิ่มสวสัดิการหรือ เบ้ียเล้ียง 
ในส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้แก่บุคลากรอย่างเหมาะสม และท าให้การบริหารจดัการบุคลากรใน
กองร้อยฯ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและเกิดผลลพัธ์ท่ีดีตามมา  แต่อย่างไรก็ตาม พบว่ามีประชาชน
จ านวนมากให้ความสนใจและสมัครคัดเลือกเข้าเป็นสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน จังหวัด
นครปฐม จ านวนมากอย่างต่อเน่ือง โดยบุคคลท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเป็นสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 
ปฏิบติัภารกิจในสังกดักองบงัคบัการจะมีขอ้ไดเ้ปรียบและมีความแตกต่างจากทหารหรือต ารวจ คือ 
สมาชิก อส. มีความใกลช้ิดกบัประชาชนเป็นอย่างมาก เน่ืองจากสมาชิก อส. เองเป็นประชาชน  
ที่มีภูมิล  าเนาอยู่ในพื้นที่นั้น ๆ ท าให้มีความเขา้ใจในพื้นที่และสถานการณ์ในพื้นที่เป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในพื้นที่นั้นสามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็วและสามารถน าขอ้มูล
เสนอผูบ้งัคบับญัชา เพื่อตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิก อส. จึงเป็น
ก าลงัส าคญัในการรักษาความสงบสุขของพี่นอ้งประชาชนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั โดยไดม้ีการ
ก าหนดโครงสร้างองคก์ารดงัน้ี 
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รูปท่ี 2.1 โครงสร้างกองอาสารักษาดินแดน 

ท่ีมา : กระทรวงมหาดไทย กองอาสารักษาดินแดน, 2568 
 
ตามโครงสร้างองคก์ารพบว่า กองอาสารักษาดินแดนไดมี้การแบ่งส่วนราชการกองอาสา

รักษาดินแดนตามพระราชบญัญติักองอาสารักษาดินแดน พ.ศ.2497 ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  
 
ส่วนกลาง : กองอาสารักษาดินแดน 
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1) มีกองบญัชาการกองอาสารักษาดินแดน (บก.อส.) เป็นองคก์ร รับผิดชอบการบริหาร  
2) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นผูบ้ญัชาการกองอาสา  รักษาดินแดน และเป็น

ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด  
3) รัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงมหาดไทย เป็นรองผูบ้ญัชาการ กองอาสารักษาดินแดน  
4) ปลดักระทรวงมหาดไทย และรองปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นผูช่้วยผูบ้ญัชาการกอง

อาสารักษาดินแดน  
 
บก.อส. แบ่งส่วนราชการออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ฝ่ายอ านวยการ กองบญัชาการกองอาสา

รักษาดินแดน มีอธิบดี กรมการปกครอง เป็นหัวหน้าฝ่ายอ านวยการฯ รองอธิบดีกรมการปกครอง 
เป็นรองหวัหนา้ฝ่ายอ านวยการฯ และผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการกองอาสารักษาดินแดนเป็นผูช่้วย
หัวหน้าฝ่ายอ านวยการฯ  2) ฝ่ายปฏิบติัการ  และ 3) ท่ีปรึกษา เน่ืองจากภารกิจของกองอาสารักษา
ดินแดนจะตอ้งเก่ียวขอ้ง และสัมพนัธ์กบักิจการทหาร ต ารวจ และพลเรือน ดงันั้นกองบญัชาการกอง
อาสารักษาดินแดนจึงแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญในกิจการทั้ง 3ส่วน มาเป็นท่ีปรึกษา 

 
ส่วนภูมิภาค : กองอาสารักษาดินแดน 
 
1) มีกองบงัคบัการกองอาสารักษาดินแดนจงัหวดั (บก.อส.จ.) เป็นองค์กรรับผิดชอบการ

บริหาร  
2) ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูบ้งัคบัการกองอาสารักษาดินแดนจงัหวดั 
3) รองผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นรองผูบ้งัคบัการกองอาสารักษาดินแดน จงัหวดั  
4) ปลดัจงัหวดัเป็นผูช่้วยผูบ้งัคบัการกองอาสารักษาดินแดนจงัหวดั  
 
โดย บก.อส.จ. แบ่งส่วนราชการออกเป็น 4 ส่วน คือ  
1) ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการกองอาสารักษาดินแดนจงัหวดั มีปลดัจงัหวดั เป็นหัวหนา้

ฝ่ายอ านวยการฯ และมีป้องกนัจงัหวดั เป็นผูช่้วยหวัหนา้ฝ่ายอ านวยการฯ  
2) กองร้อยบงัคบัการและบริการ มีป้องกนัจงัหวดัเป็นผูบ้งัคบักองร้อย  
3) กองร้อยอาสารักษาดินแดนจงัหวดั มีปลดัอ าเภอท่ีไดรั้บมอบหมาย เป็นผูบ้งัคบักองร้อย  
4) กองร้อยอาสารักษาดินแดนอ าเภอ มีนายอ าเภอเป็นผูบ้ังคับกองร้อย ทั้ งน้ีมีบุคลากรท่ี

ส าคญัในการปฏิบติังานของกองอาสารักษาดินแดน นอกเหนือจากผูบ้งัคบับญัชา เจา้หน้าท่ี แลว้ก็คือ
สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน หรือท่ีเรียกกนัสั้น ๆ วา่ “สมาชิก อส.” ซ่ึงมีสถานะเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
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การปฏิบติัหน้าท่ีของ สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองร้อยอาสารักษาดินแดน 
มีบทบาทและภารกิจ ดงัต่อไปน้ี 

 
บทบาท  
1) ในภาวะปกติท าหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงภายในตามนโยบายของ

รัฐบาล และกระทรวงมหาดไทย ร่วมกบัพนกังานฝ่ายปกครอง ในฐานะก าลงัประจ าถ่ิน  
2) ในภาวะไม่ปกติหรือสงคราม ท าหน้าท่ีสนับสนุนก าลงัรบหลัก ปฏิบติัภารกิจพิทักษ์

พื้นท่ีเขตหลงั ในฐานะก าลงัส ารองประเภทก าลงัก่ึงทหาร จากประวติัความเป็นมาอนัยาวนานจากยุค 
“กองเสือป่า” มาสู่ยุค “กองอาสารักษาดินแดน” ในปัจจุบนั  ท าใหเ้ราสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน
ไดต้ระหนักอย่างจริงจงัว่าภารกิจรักษาดินแดนไทยให้คงอยู่สมกบัค าว่า “ไทยตอ้งเป็นไทย” เป็น 
หน้าท่ีของคนไทยทุกคนซ่ึงกองอาสารักษาดินแดนไดป้ฏิบติัภารกิจอาสาสืบทอดภารกิจของเหล่า 
วีรชน บรรพบุรุษ ผูอ้าสาสละชีวิตเพื่อให้ชาติไทยคงอยู่ด้วยความสงบสุขและร่มเย็นมา เป็น 
ระยะเวลานานนบัร้อยปี 

 
 ภารกิจ  
 
1) ภารกิจตามมาตรา 16 แห่งพระราชบญัญติักองอาสารักษาดินแดน พ.ศ. 2497 ไดก้ าหนด

ภารกิจ ของกองอาสารักษาดินแดน ไวด้งัน้ี  
1.1) บรรเทาภยัท่ีเกิดจากธรรมชาติและการกระท าของขา้ศึก  
1.2) ท าหน้าท่ีต ารวจรักษาความสงบภายในท้องท่ีร่วมกับพนักงานฝ่ายปกครอง

หรือต ารวจ  
1.3) รักษาสถานท่ีส าคญัและการคมนาคม  
1.4) ป้องกนัจารกรรม สดบัตรับฟังและรายงานข่าว  
1.5) ท าการช่วยใหค้วามสะดวกแก่ฝ่ายทหารตามท่ีทหารตอ้งการและตดัทอนก าลงั

ขา้ศึก  
1.6) เป็นก าลงัส ารองส่วนหน่ึงท่ีพร้อมจะเพิ่มเติมและสนบัสนุนก าลงัทหารไดเ้ม่ือ

จ าเป็น  
 
2) นอกจากน้ี กองอาสารักษาดินแดน ยงัปฏิบติัภารกิจในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย

และความ มัน่คงภายในตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย ดงัน้ี  
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2.1) การปกป้องและเชิดชูสถาบนัหลกัของชาติ  
2.2) การจดัระเบียบสังคมและปราบปรามผูมี้อิทธิพล 
2.3) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด  
2.4) การรักษาความปลอดภยัและอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว  
2.5) การป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์
2.6) การป้องกนัปราบปรามการลกัลอบเล่นการพนนั  
2.7) การป้องกนัและปราบปรามการท าลายทรัพยากรป่าไม ้
2.8) การรักษาความมัน่คงตามแนวชายแดนร่วมกบัหน่วยงานความมัน่คงในพื้นท่ี  
2.9) การรักษาความปลอดภยัพื้นท่ีพกัพิงชัว่คราวผูห้นีภยัการสู้รบ 
2.10) การรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
2.11) การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภยั การรักษาความสงบเรียบร้อย พื้นท่ีเขต

เมือง การรักษาความสงบเรียบร้อยพื้นท่ี ต าบล/ หมู่บ้าน โดยชุดคุม้ครองต าบล การรักษาความ
ปลอดภยับนขบวนรถไฟ จากสถานีหาดใหญ่ถึงสถานีสุไหงโก-ลก  

 

 
รูปท่ี 2.2 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 

ท่ีมา : กระทรวงมหาดไทย กองอาสารักษาดินแดน, 2568 
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รูปท่ี 2.3 กิจกรรมจิตอาสาพฒันาของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษา 

ดินแดน 
ท่ีมา : กระทรวงมหาดไทย กองอาสารักษาดินแดน, 2568 

 
1) กิจกรรมจิตอาสาพฒันา ไดแ้ก่กิจกรรมจิตอาสาพระราชทานท่ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันา

ท้องถ่ินของแต่ละชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้ นไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ การอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การอ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภยัในการด ารงชีวิตประจ าวนั การประกอบอาชีพ รวมทั้งการสาธารณสุข ฯลฯ 
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2) กิจกรรมจิตอาสาภัยพิบัติได้แก่กิจกรรมจิตอาสาพระราชทานท่ีมีวัตถุประสงค ์ 
เพื่อเฝ้าตรวจ และเตรียมการรองรับภยัพิบติัทั้งท่ีเกิดจากธรรมชาติและเกิดจาก สาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีส่งผล
กระทบต่อประชาชนในพื้นท่ีโดยรวม และการเขา้ช่วยเหลือบรรเทา ความเดือดร้อนของประชาชน
จากภยัพิบติัดงักล่าว เช่น อุทกภยั วาตภยั อคัคีภยั เป็นตน้ 

 
3) กิจกรรมจิตอาสาเฉพาะกิจ ได้แก่ กิจกรรมจิตอาสาพระราชทานท่ีมีวตัถุประสงค์ให้

ปฏิบติัในงานพระราชพิธีหรือการรับเสด็จ ในโอกาสต่าง ๆ เป็นการใชก้ าลงัพล จิตอาสาร่วมปฏิบติั
กบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการช่วยเหลือ หรืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีมาร่วมงาน 

 
การปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองร้อยอาสารักษา

ดินแดน ไดเ้ผชิญกบัความเส่ียงต่อชีวิตในการปฏิบติัหน้าท่ีมาอย่างต่อเน่ือง อาทิ ในปี พ.ศ.2517 มี
การสู้รบกบัพรรคคอมมิวนิสตแ์ห่งประเทศไทย ไดท้วีความรุนแรงมากขึ้น กระทรวงมหาดไทยและ
กระทรวงกลาโหม จึงร่วมกนัจดัท าโครงการ “ปรับปรุงประสิทธิภาพ อส.” มุ่งเน้นปรับปรุงกอง 
อาสารักษาดินแดนท่ีมีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพและขีดความสามารถสูงขึ้น เพื่อให้การปราบปราม
ผูก่้อการร้ายคอมมิวนิสต์ ตามแผนงานของกองอ านวยการ  รักษาความมั่นคงภายใน ได้มีความ
พยายามในการพฒันาศกัยภาพของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองร้อยอาสารักษาดินแดน
อยา่งรอบดา้น อาทิ การพฒันาศกัยภาพในดา้นการจดัการฝึกอบรมการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี
รับผิดชอบ  มีการจดัสรรอาวุธยุทโธปกรณ์ท่ีทนัสมยั เพื่อให้สมาชิก อส. ไดมี้ความรู้  ความช านาญ 
สามารถน าไปปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การจดัสรร  เบ้ียเล้ียงเพิ่มขึ้นเพื่อสอดคลอ้งกับ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีสูงขึ้น  

 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาและการบ ารุงขวญั ผูบ้งัคบับญัชา และเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัชั้น

คอยเยี่ยมเยยีนสอดส่อง ดูแลทุกขสุ์ขอยู่เสมอ ส าหรับสมาชิก อส. ท่ีเสียชีวิตหรือกรณีไดรั้บบาดเจ็บ
หรือเจ็บป่วยจากการปฏิบติัหน้าท่ี นอกจากจะไดรั้บเงินทดแทนค่ารักษาพยาบาลและบ านาญพิเศษ
ตามกฎหมาย และระเบียบท่ีก าหนดไวท้างกองอาสารักษาดินแดนยงัได้ส่งเงินช่วยเหลือบรรเทา 
ความเดือดร้อนแก่สมาชิก อส. และครอบครัวเป็นกรณีพิเศษอีกดว้ย 
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รูปท่ี 2.4 กิจกรรมจิตอาสาของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน 

ท่ีมา : กระทรวงมหาดไทย กองอาสารักษาดินแดน, 2568 
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ในปัจจุบนักองอาสารักษาดินแดนอยูใ่นสภาวะแวดลอ้ม ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วใน
ทุก ๆ ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การทหาร วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงมีทั้งในแง่บวก และแง่ลบ อนัส่งผลต่อภารกิจของกองอาสารักษาดินแดนท่ีมากมายและ 
หลากหลายขึ้น แต่ยงัคงอยู่ในกรอบของภารกิจตาม มาตรา 16 แห่ง พ.ร.บ. กองอาสารักษาดินแดน 
พ.ศ. 2497 รวมทั้งภารกิจท่ีรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยมอบหมายโดยกองอาสารักษาดินแดนได้
ปรับเปล่ียนบทบาท โดยในภาวะปกติ ท าหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงภายในตาม
นโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย ร่วมกบัพนกังาน ฝ่ายปกครองในฐานะก าลงัประจ าถ่ิน  

 
ผลการด าเนินงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองร้อยอาสารักษาดินแดน 
 
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
 
สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน มีการปฏิบัติภารกิจตาม 

พระราชบัญญัติกองอาสารักษาดินแดน พ.ศ.2497 (มาตรา 16) ตามนโยบายของรัฐบาล 
กระทรวงมหาดไทยดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดมาอยา่งต่อเน่ือง อาทิ 

 
จังหวดัศรีสะเกษ เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม 2567 ชุดปฏิบัติการเฉพาะกิจ ปราบปรามและ 

ท าลายเครือข่ายการคา้ยาเสพติดจงัหวดัศรีสะเกษ น าก า ลงั สมาชิก อส. ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
จบักุมตวัผูต้อ้งหา 2 ราย พร้อมของกลาง ยาบา้ 20,200 เมด็ 

 
จงัหวดัศรีสะเกษ เม่ือวนัท่ี 3 - 4 กุมภาพนัธ์ 2567 บก.อส.จ.ศรีสะเกษ น าก าลงัสมาชิก อส. 

ร่วมจบักุมผูค้า้ยาเสพติด พร้อมยดึของกลาง ยาบา้ 22,600 เมด็ 
 
อ าเภอน ้ าเกล้้ียง จงัหวดัศรีสะเกษ เม่ือวนัท่ี 14 กุุมภาพนัธ์ 2567 ร้อย.อส.อ.น ้ าเกล้้ียง 20 

ร่วมจบักุมผูค้า้ยาเสพติดรายใหญ่ ยดึยาบา้มากกวา่ 56,000 เมด็ 
 
อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือวนัท่ี 16 มกราคม 2567 ร้อย.อส.อ.ฝาง 3 ร่วมกับเจ้าหน้าท่ี

ทหาร เจา้หนา้ท่ีต ารวจ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งฯ ตรวจยดึยาบา้ในพื้นท่ีจ านวนประมาณ 200,000 เมด็ 
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อ า เภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เม่ือวนัท่ี 4 มกราคม 2567 ร้อย. อส.อ.แม่สะเรียง 3 
ร่วมลงพื้นท่ีติดตามและจบักุมผูค้า้ยาเสพติดในพื้นท่ี พร้อมยดึของกลางยาบา้ 5,500 เมด็ 

 
จงัหวดัสุพรรณบุรี เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม 2567 บก.อส.จ.สุพรรณบุรี น าก าลงัสมาชิก อส. 

ร่วมจบักุมผูจ้  าหน่ายยาเสพติดโดยการล่อซ้ือได ้1 ราย พร้อมของกลางยาบา้ 1,800 เมด็ 
 
อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์เม่ือวนัท่ี 16 มกราคม 2567 ร้อย.อส.อ.เมือง บร.3 น าก าลงัสมาชิก อส. 

จบักุมผูค้า้ยาเสพติดในพื้นท่ีอ าเภอเมืองบุรีรัมย ์พร้อมยดึของกลางยาบา้ 5,800 เมด็ 
 
จงัหวดับุรีรัมย ์เม่ือวนัท่ี 11 – 13 พฤศจิกายน 2567 ร้อย.อส.อ.เมือง บร.3 /ร้อย.อส.อ.สตึก 

12 /ร้อย.อส.อ.บา้นด่าน 23 บูรณาการก าลงัจบักุมเครือข่ายยาเสพติด จบักุมผูต้อ้งหา 9 คน ของกลาง
ยาบา้ 259,603 เมด็ และยาไอซ์ 0.8 กรัม 

 
อ าเภอบา้นด่าน จงัหวดับุรีรัมย ์เม่ือวนัท่ี 21 เมษายน 2567 ร้อย. อส.อ.สตึก 12 ร้อย.อส.อ.

บา้นด่าน 23 น าก าลงัสมาชิก อส. ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจบักุมผูต้อ้งหา 2 ราย พร้อมของกลาง 
ยาบา้ 922,000 เมด็ 

 
จงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือวนัท่ี 16 มกราคม 2567 ร้อย.อส.อ.ฝาง 3 ลงพื้นท่ีลาดตะเวนปะทะผู ้

ลกัลอบขนยาเสพติดขา้มแดน ยดึของกลาง 200,000 เมด็ 
 
อ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2567 ร้อย.อส.อ.แม่อาย 5 น าก าลงั

สมาชิก อส. ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งลงพื้นท่ีลาดตะเวนปะทะผูล้กัลอบขนยาเสพติดขา้มแดน 
ยดึของกลาง 600,000 เมด็ 

 
อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2567 ร้อย.อส.อ.ฝาง 3 น าก าลงัสมาชิกอส. 

ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควบคุมบริเวณพื้้นท่ีปะทะตรวจพบของกลางยาบา้ 700,000 เมด็ 
 
อ าเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม่ เม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน 2567 ร้อย.อส.อ.ฝาง 3 สนธิก าลัง

ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจบักุมกลุ่มขบวนการลกัลอบล าเลียงยาเสพติด พร้อมของกลางยาบา้ 
1,600,000 เมด็ 
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อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือวนัท่ี 8 เมษายน 2567 ร้อย.อส.อ.เชียงดาว 6 พร้อม
ดว้ยสมาชิก อส. บูรณาการร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจบักุมผูต้อ้งหา 1 ราย พร้อมของกลางยาบา้ 
1,000,000 เมด็ 

 
อ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง เม่ือวนัท่ี 19 สิงหาคม 2567 ร้อย.อส.อ.วงัเหนือ 9 ร่วมกับ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จบักุมผูต้อ้งหาพร้อมของกลางยาบา้ 100,000 เมด็ 
 
อ าเภอแก่งหางแมว จงัหวดัจนัทบุรี เม่ือวนัท่ี 22 สิงหาคม 2567 ร้อย.อส.อ.แก่งหางแมว 10 

ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจบักุมผูต้อ้งหา อาย ุ27 ปี สัญชาติไทย พร้อมของกลางยาบา้ 2,592 เมด็ 
 
อ าเภอกุสุมาลย ์จงัหวดัสกลนคร เม่ือวนัท่ี 24 มกราคม 2567 ร้อย.อส.อ.กุสุมาลย ์10 ร่วม

จบักุมผูต้อ้งหา 1 ราย พร้อมของกลางยาบา้ 4,300 เมด็ 
 
จังหวดัน่าน เม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม 2567 ร้อย.อส.อ.เมือง นน.3 ร่วมกับหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งปิดลอ้มตรวจคน้ผูต้อ้งสงสัย 3 ราย พบของกลาง ยาบา้ 3,067 เมด็ 
 
อ าเภอเมืองล าพูน จงัหวดัล าพูน เม่ือ วนัท่ี 10 กนัยายน 2567 ร้อย.อส.อ.เมือง ลพ.1 ร่วมกบั

เจา้หน้าท่ีต ารวจชุดสืบสวน สภ.นิคมอุตสาหกรรม  ปิดลอ้มจบักุมผูต้อ้งหา 1 ราย สามารถจบักุม 
พร้อมของกลางยาบา้ 872 เมด็ 

 
จงัหวดัมหาสารคาม เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม – 1 กุมภาพนัธ์ 2567 ร้อย. บก.บร.บก.อส.จ. 

มหาสารคาม จบักุมผูจ้  าหน่ายยาเสพติด พร้อมยดึของกลางยาบา้ 3,037 เมด็ 
 
จงัหวดับึงกาฬ เม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2567 ร้อย.อส.จ.บก.1 บก.อส.จ.บึงกาฬ น าก าลงั

สมาชิก อส. ร่วมบูรณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตรวจยดึของกลางยาบา้ 6,000,000 เมด็ 
 
จงัหวดับึงกาฬ เม่ือวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2567 ร้อย.อส.จ.บก.1 น าก าลงั สมาชิก อส. บูรณา

การร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนภูธร จงัหวดับึงกาฬ ตรวจยดึยาบา้ 328,000 เมด็ 
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จงัหวดัอุบลราชธานี เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2567 ร้อย.อส.จ.อบ.1 บก.อส.จ.อุบลราชธานี น า 
ก าลังสมาชิก อส. ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องปิดลอ้มตรวจคน้บ้านเลขท่ี 69 ม.4 ต.เขมราฐ อ.
เขมราฐ จ.อุบลราชธานี พบของกลางยาบา้ 620,000 เมด็ 

 
อ าเภอเขมราฐ จังหวดัอุบลราชธานี เม่ือวนัท่ี 11 กันยายน 2567 ร้อย.อส.อ.เขมราฐ 3 

ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตั้งจุดตรวจ จุดสกดัจราจร จบักุมผูต้อ้งหา 3 ราย พบของกลางยาบา้ 
4,000,000 เมด็ 

 
อ าเภอบ าเหน็จณรงค ์จงัหวดัชยัภูมิ เม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม 2567 ร้อย.อส.อ.บ าเหน็จณรงค ์

4 ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ต ารวจ สภ.บ าเหน็จณรงค์ จบักุมตวัผูก้ระท าความผิด 1 ราย พร้อม
ของกลางยาบา้จ านวน 1,800 เมด็ 

 
จงัหวดัภูเก็ต เม่ือวนัท่่ี 16 พฤษภาคม 2567 ร้อย.บก.บร.บก.อส.จ.ภูเก็ต ร่วมกบัหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งจบักุมผูต้อ้งหา 4 ราย และควบคุมตวัผูเ้สพ 3 ราย พร้อมของกลางยาบา้จ านวน  6,206 เม็ด 
และยาไอซ์ 4.38 กรัม 

 
จงัหวดันครศรีธรรมราช เม่ือวนัท่่ี 13 – 18 พฤศจิกายน 2567 ร้อย.อส.อ.เมือง นศ.3 ร่วมกบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกวาดลา้งผูค้า้ ผูเ้สพ อาวุธปืน ผูมี้อิทธิพล สามารถจบักุมผูต้อ้งหา จ านวน 7 ราย 
พร้อมของกลางยาบา้จ านวน 137,800 เมด็ 

 
อ าเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี เม่ือวนัท่ี 25 - 26 ส.ค. 2567 ร้อย.อส.อ.เขาพนม 4 ร่วมกับ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จบักุมผูต้อ้งหา 5 ราย 5 คดี พร้อมของกลางยาบา้ 2,521 เมด็ และยาไอซ์จ านวน 
2,026.68 กรัม 

 
อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี เม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2567 ร้อย.อส.อ.เมือง นบ.1 

จบักุมร้านจ าหน่ายบุหร่ีไฟฟ้าในพื้นท่ี 
 

2.4) สารสนเทศเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสารักษา
ดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม 
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กองบังคบัการกองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม 

 
กองบังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดนครปฐม  ได้เร่ิมมีสมาชิกกองอาสารักษา

ดินแดนประจ าการในจงัหวดันครปฐม มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 รวมเป็นเวลา 35 ปี  จนถึงปัจจุบัน 
ปี พ.ศ. 2569 มีก าลงัพลรวมทั้งส้ิน 108 นาย โดยภารกิจหน้าท่ีของเหล่าสมาชิกอาสารักษาดินแดน 
ไดแ้ก่ ดา้นการแกไ้ขปัญหายาเสพติด ทั้งดา้นปราบปราม การบ าบดัรักษา และการป้องกนัภยัยาเสพติด
ในหมู่บา้น ชุมชน อีกทั้งดา้นการจดัระเบียบสังคมแบบบูรณาการ ร่วมกบัฝ่ายปกครอง และต ารวจ 
ออกตรวจสถานบริการ สถานบนัเทิงและแหล่งมัว่สุมต่างๆ ตลอดจนดา้นการป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัจากสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นก าลงัสนบัสนุนช่วยเหลือผูป้ระสบภยัท่ีไดรั้บความเดือดร้อน
ในทุกพื้นท่ี นอกจากน้ีได้ร่วมปฏิบัติภารกิจสนับสนุนนโยบายท่ีส าคัญของรัฐ และหน่วยงาน
ราชการอ่ืน ๆ ในการปฏิบติังานดา้นการข่าว ดา้นมวลชน การเสริมสร้างหมู่บา้น ชุมชนเขม้แข็ง และ
การช่วยเหลือเหล่ากาชาดจงัหวดัในดา้นต่าง ๆ 

 
โดยการปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน 

จงัหวดันครปฐม ไดมี้การด าเนินงานท่ีเป็นไปตามแนวปฏิบติัของกองบงัคบัการกองอาสารักษาดินแดน
อย่างเคร่งครัด เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้มากท่ีสุด โดยไดมี้การปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
ภารกิจต่าง ๆ อาทิ ดา้นการพฒันาหน่วยและการปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัประจ า โดยเฉพาะดา้นการ
พฒันาหน่วยทางด้านกายภาพ หรือ การพฒันาหน่วยงนในดา้นการจดัอาคารสถานท่ี ถือเป็นส่วน
ส าคญัท่ีกองร้อยอาสารักษาดินแดนท่ีทุกกองร้อยให้ความส าคญัอย่างยิ่ง กองบญัชาการกองอาสา
รักษาดินแดน ได้มุ่งหวงัให้เป็นแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ให้แก่กองอาสารักษาดินแดน 
ทุกกองในการพฒันาหน่วยให้เป็นกองร้อยมาตรฐานตามหลกัเกณฑ์ของกองบญัชาการกองอาสา
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รักษาดินแดนต่อไป โดยไดก้ าหนดแผนงานท่ีแต่ละกองร้อยจะตอ้งด าเนินงาน โดย กองอาสารักษา
ดินแดน จังหวดันครปฐมนั้น ผูบ้ ังคับบัญชาหน่วยเป็นผูก้  าหนดระเบียบปฏิบัติเป็นแผนต่าง ๆ 
ภายในหน่วย โดยเฉพาะท่ีส าคญั ๆ ดงัน้ี  

 
1) แผนยทุธการ  
2) แผนการปราบปรามการก่อการร้าย  
3) แผนการรักษาการณ์  
4) แผนป้องกนัอคัคีภยั  
5) แผนป้องกนัอุบติัเหตุ (แผนเผชิญเหตุ)  
 
แผนทั้ง 5 น้ีมีลกัษณะเป็นแผนประจ าท่ีไดว้างไวใ้นหน่วยงานว่าจะด าเนินการตามแผน

อย่างไร เพื่อให้ผูป้ฏิบติัปฏิบติัไดต้ามระเบียบ และมีลกัษณะเป็นเอกสารความลบัจะไม่ร่ัวไหลออก
จากหน่วยงานมิไดโ้ดยเด็ดขาด ซ่ึงโดยรวมของแผนมีองคป์ระกอบ คือ  

 
1) สถานการณ์  
2) ภารกิจของหน่วย  
3) การปฏิบติัตามภารกิจ  
4) ธุรการและส่งก าลงับ ารุง  
5) การบงัคบับญัชาและการติดต่อส่ือสาร  
 
การปฏิบติัตามแผนตอ้งแบ่งขั้นตอนในการด าเนินการ กล่าวคือ ตอ้งมีการประชุมช้ีแจง

ภายในหน่วยก่อนด าเนินการ และหากแผนใดตอ้งอาศยัหน่วยงานขา้งเคียงก็ตอ้งมีแผนด าเนินการ
ดว้ยตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในห้วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง และเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป
สามารถปรับเปล่ียนแผนและรายละเอียดไดต้ามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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รูปท่ี 2.5 กิจกรรมการด าเนินงานของกองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม 

ท่ีมา : กองอาสารักษาดินแดน, 2569 
 

การด าเนินงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จังหวัด
นครปฐม ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
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การด าเนินงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จังหวัด
นครปฐม ได้มีการวางแผนการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของแผนปฏิบติัการในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในระดบัชาติท่ีส าคญัอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่  

 
1) การบริหารจัดการแก้ไขปัญหาผู ้เสพอย่างบูรณาการ โดยยึ ดหลักปัจเจกบุคคล  

บนพื้นฐานของหลกัการทางสาธารณสุขและสิทธิมนุษยชน เพื่อลดผลกระทบต่อครอบครัว ชุมชน
และสังคม  

 
2) การมุ่งปราบปราม ท าลายเครือข่ายการค้ายาเสพติดในระดับต่าง ๆ ด้วยมาตรการ  

ทางทรัพยสิ์น และบูรณาการอ านาจทางกฎหมายและกระบวนการยติุธรรมทั้งระบบ บนพื้นฐานของ
การใชก้ฎหมายท่ีเป็นธรรมยดึหลกันิติธรรม และสิทธิมนุษยชน  

 
3) การป้องกนัผูท่ี้มีโอกาสเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด ลดผลกระทบต่อสังคม สร้างพื้นท่ี

ปลอดภยัและภูมิคุม้กนัใหป้ระชากรทุกช่วงวยัปลอดภยัจากยาเสพติด  
 
4) การขยายนโยบายทางเลือกในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดให้มีความเหมาะสม เพื่อเพิ่มมิติ

ของการแกไ้ขปัญหายาเสพติดให้กวา้งมากขึ้นตามท่ีประมวลกฎหมายยาเสพติดไดก้ าหนดไว ้สร้าง
มูลค่าให้กบัการพฒันา พืชเสพติดในดา้นต่าง ๆ ทั้งทางดา้นวิทยาศาสตร์ การแพทย ์การศึกษาวิจยั 
และการพฒันาเศรษฐกิจท่ีเหมาะสม  

 
5) การขยายการแกไ้ขปัญหายาเสพติดในระดบัพื้นท่ีแบบบูรณาการ ให้ครอบคลุมบริบท

ของปัญหายาเสพติดในทุกมิติ เนน้การส่งเสริมและขยายบทบาทของกลไกในระดบัพื้นท่ี สร้างการ 
มีส่วนร่วมของภาคประชาชน และองค์กรต่าง ๆ บนพื้นฐานของกระจายบทบาทและทรัพยากร 
อยา่งเหมาะสม  

 
6) การขบัเคล่ือนประเทศไทยเป็นแกนกลางในหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างประเทศ เพื่อ

ร่วมก าหนดยุทธศาสตร์แผนปฏิบติัการ การส่งเสริม การประสานงาน และการติดตามการด าเนินการ
ความร่วมมือระหวา่งประเทศในภูมิภาคอาเซียน นอกภูมิภาค และองคก์ารระหวา่งประเทศ ตลอดจน
พฒันาสู่การเป็นศูนยก์ารเรียนรู้และการพฒันาศกัยภาพใหก้บับุคลากรดา้นยาเสพติดระหวา่งประเทศ  
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โดยการด าเนินงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐม ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดนั้น ไดมุ้่งเน้นด าเนินการตามระเบีบบ
แบบแผนการปฏิบติัขา้งตน้ รวมถึงมีการจดัท ารายงานการด าเนินงานในแต่ละดา้นให้ครบถว้นเพื่อ
ใชป้ระกอบการพิจารณาด าเนินการตามล าดบัต่อไป  โดยการด าเนินงานดา้นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดท่ีส าคญันั้น จะเช่ือมโยงกบัการป้องกนั ปราบปรามและบ าบดัผูเ้ก่ียวขอ้งกบัยาเสพ
ติดร่วมด้วย โดยได้ด าเนินการร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีส าคัญ อาทิ  ต ารวจ ทหาร ในการ
ปราบปรามยาเสพติด ด้วยการร่วมจบักุมผูก้ระท าผิดเก่ียวกับยาเสพติด ร่วมจบัยึดของกลางท่ีเป็น 
ยาเสพติด อาทิ กญัชา / เฮโรอีน / ยาบา้ / สารระเหย / ยาไอซ์ ฯลฯ โดยไดร่้วมเสนอจ านวนนับและ
มูลค่าของสารเสพติดท่ีไดร่้วมจบัยดึได ้รวมถึงการเขา้ร่วมท าลายแหล่งผลิต 

 
โดยผลจากการด าเนินงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษา

ดินแดน จงัหวดันครปฐม ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดท่ีผา่นมาอยา่งต่อเน่ือง อาทิ  
 
วนัท่ี 16 กนัยายน 2568  นางสาวอโรชา นนัทมนตรี ผวจ.นครปฐม / ผบ.อส.จ.นฐ. นายยงยุทธ 

สวนทอง รอง ผวจ.นครปฐม / ผบ.อส.จ.นฐ. นายพฒันพงษ ์สร้อยอินทรากุล ปจ.นครปฐม / หน.ฝอ.
บก.อส.จ.นฐ. และ พ.อ.ภูมิพศุตม์ เต๊ียะเพชรดี รอง ผอ.รมน.(ท) จ.นครปฐม ได้สั่ งการให ้ 
ชุดปฏิบติัการพิเศษ จ.นครปฐม และสมาชิก อส. สังกดั ร้อย.บก.บร. บก.อส.จ.นครปฐม ลงพื้นท่ี 
ปิดลอ้มจบักุมผูค้า้ยาเสพติดในพื้นท่ี ต.โพรงมะเด่ือ อ.เมืองนครปฐม จ.นครปฐม ผลการปฏิบัติ
สามารถจบักุมผูต้้องหาได้ จ านวน 1 ราย พร้อมของกลางยาบ้า จ านวน 1,000 เม็ด อาวุธปืนสั้ น
ก่ึงอตัโนมติั sig sauer ขนาด 9 มม. พร้อมเคร่ืองกระสุนปืน จ านวน 15 นดั และรถยนต ์จ านวน 1 คนั 
โดยเจา้หน้าท่ีชุดจบักุมจึงท าบนัทึกจบักุมพร้อมแจง้ขอ้กล่าวหา และน าตวัผูต้อ้งหาพร้อมของกลาง 
ส่งพนกังานสอบสวน สภ.โพรงมะเด่ือ เพื่อด าเนินการตามกฎหมายต่อไป 
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รูปท่ี 2.6 การด าเนินงานดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด 

ท่ีมา : กองอาสารักษาดินแดน, 2569 
 

เม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม 2568  นางสาวอโรชา นันทมนตรี ผบ.อส.จ.นครปฐม นายยงยุทธ  
สวนทอง รอง ผบ.อส.จ.นครปฐม และนายพฒันพงษ์ สร้อยอินทรากุล หน.ฝอ.บก.อส.จ.นครปฐม 
ชุดปฏิบัติการพิเศษฝ่ายปกครองจังหวดันครปฐม ได้ลงพื้นท่ีสืบสวนหาข่าวพบว่ามีบุคคลมี
พฤติกรรมจ าหน่ายยาเสพติดให้กับวัยรุ่นในพื้นท่ี ต.ล าพยา อ.เมืองนครปฐม อยู่เป็นประจ า  
ชุดปฏิบัติการพิเศษฝ่ายปกครองจังหวดันครปฐม จึงได้ด าเนินการปิดล้อมจับกุมผูค้ ้ายาเสพติด  
โดยสายลบัไดท้ าการล่อซ้ือยาเสพติด (ยาบา้) จากนางสาวบี (นามสมมุติ) จากบา้นเช่าในพื้นท่ีหมู่ท่ี 5 
ต.ล าพยา จ.นครปฐม เจ้าหน้าท่ี ชุดจับกุมจึงได้แสดงตัว ตรวจค้นเป้าหมาย ขณะเข้าจับกุม  
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พบนางสาวบี และนายเอ (นามสมมุติ) อยู่ภายในบ้านเช่าหลังดังกล่าว พบยาบ้าอยู่ภายในบ้าน 
จ านวน 353 เม็ด ยาไอซ์ 0.2 กรัม จากนั้นจึงตรวจคน้รถมอไซคข์องนายเอ พบยาบา้อีกจ านวน 1,600 
เม็ด ยาไอซ์ 1.2 กรัม พร้อมอุปกรณ์เสพยาเสพติด โดยได้ตรวจยึดของกลางหลายรายการ ได้แก่  
1) ยาบ้าจ านวน 1,953 เม็ด 2) ยาไอซ์จ านวน 1.4 กรัม  3) โทรศัพท์มือถือ 1 เคร่ือง  4) เคร่ืองชั่ง
น ้ าหนักดิจิทัล 1 เคร่ือง  5) ถุงพลาสติกชนิดกดปิด ดึงเปิด 50 ถุง  6) ธนบัตรไทยท่ีใช้ล่อซ้ือ  
4,000 บาท 7) อุปกรณ์การเสพยาเสพติด 8) ตรวจยึดรถมอเตอร์ไซค์ จ านวน 1 คนั  9) ตรวจยึดเงิน
สด ของนายเอ จ านวน 5,640 บาท  10) ตรวจยึดเงินสด ของนางสาวบี  จ านวน 88,000 บาท   
11) ตรวจยึดเงินสดของนางสาวบี ทองรูปพรรณ จ านวน 1 เส้น น ้าหนกั 2 สลึง ในการน้ีเจา้หนา้ท่ีจึง
แจ้งขอ้กล่าวหาต่อผูต้อ้งหาทั้ง 2 ราย ว่าร่วมกันจ าหน่ายยาเสพติดให้โทษประเภท 1 (ยาบา้,ไอซ์) 
โดยผิดกฎหมายอันเป็นกระท าเพื่อการค้า ร่วมกันพยายามจ าหน่ายยาเสพติดให้โทษประเภท 1 
(ยาบา้) และเสพยาเสพติดใหโ้ทษประเภท 1 เมทแอมเฟตามีนโดยผิดกฎหมาย พร้อมท าบนัทึกจบักุม 
และส่งพนกังานสอบสวน สภ.เมืองนครปฐม เพื่อด าเนินการตามกฎหมายต่อไป 

 

 
รูปท่ี 2.7 การด าเนินงานดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด 

ท่ีมา : กองอาสารักษาดินแดน, 2569 
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นอกจากภารกิจการร่วมป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดท่ีได้ด าเนินการมาอย่างต่อเน่ือง น้ี  
ยงัได้ร่วมรณรงค์ให้ความรู้เก่ียวกับยาเสพติด และภยัจากยาเสพติด ช้ีแจงบทบาทหน้าท่ีของการ
ด าเนินการเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด โดยสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษา
ดินแดน จงัหวดันครปฐม ไดท้ าการรณรงคอ์ย่างต่อเน่ือง รวมถึงมีการติดตามประเมินผลผูเ้ขา้รับการ
ฟ้ืนฟู ผูผ้่านการฟ้ืนฟู การเข้ารับการอบรมด้านวิชาชีพ และการจัดกิจกรรมครอบครัวสัมพันธ์
ร่วมกบัผูรั้บการฟ้ืนฟูอย่างต่อเน่ือง อาทิ การมอบส่ิงของเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจใหแ้ก่สมาชิกกองอาสา
รักษาดินแดน มีการมอบทุนการศึกษามูลนิธิอาสารักษาดินแดนในพระบรมราชินูปถมัภ์ จ านวน 3 ทุน 
ได้แก่ ระดบัชั้นประถมศึกษา ทุนละ 2,000 บาท ระดับชั้นมธัยมศึกษา 2,500 บาท  อีกทั้งสมาคม
แม่บา้นมหาดไทย ได้สนับสนุนทุนการศึกษา 15 ทุน ทุนละ 2,000 บาท รวมเป็นเงิน 30,000 บาท 
นอกจากน้ี ชมรมแม่บา้นมหาดไทยจงัหวดันครปฐม ไดส้มทบทุนการศึกษา จ านวน 21,000 บาท 
ตลอดจนภาคเอกชน สมทบทุนการศึกษาเพิ่มเติม 111,000 บาท เพื่อให้เด็กนกัเรียน นกัศึกษา ไดรั้บ
ทุนการศึกษาในคร้ังน้ี จ านวน 54 ทุน ทุนละ 3,000 บาท รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 162,000 บาท   

 
ปัจจุบนั จงัหวดันครปฐมมีจ านวนสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษา

ดินแดน จังหวดันครปฐม ทั้งส้ินรวมจ านวน 108 นาย ซ่ึงได้ปฏิบัติภารกิจตามหน้าท่ีทั้ ง 5 ด้าน 
มาอย่างต่อเน่ืองและปฏิบัติงานด้วยความเข้มแข็งจากผูบ้ังคับบัญชาท่ีได้พยายามสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสา รักษาดินแดน จงัหวดันครปฐมในโอกาสวนัคลา้ย 
วนัสถานปนากองอาสารักษาดินแดน ครบรอบ 72 ปี ประจ าปี 2569 เม่ือวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2569 
ณ กองบงัคบัการกองอาสารักษาดินแดนจงัหวดันครปฐม ศาลากลางจงัหวดันครปฐม นายอรรถวุฒิ 
พึ่งเนียม รองผูว้่าราชการจงัหวดัจงัหวดันครปฐม ในฐานะรองผูบ้งัคบัการกองอาสารักษาดินแดน
จงัหวดันครปฐม ไดก้ล่าวให้โอวาทแก่สมาชิกกองอาสารักษารักษาดินแดน พร้อมทั้งมอบเข็มอาสา
รักษาดินแดนสดุดีแก่ขา้ราชการ และสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน เน่ืองในวนัคลา้ยวนัสถาปนา
กองอาสารักษาดินแดนดงักล่าว  เพื่อระลึกถึงวีรกรรม และคุณงามความดีของสมาชิกกองอาสารักษา
ดินแดนท่ีไดอุ้ทิศตนปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความวิริยะ อุตสาหะ ล าบากตรากตร า และบางคร้ังไดเ้สียสละ
แมก้ระทัง่ชีวิต ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัมาโดยตลอด ส าหรับกองอาสารักษาดินแดน โดยมีผูบ้งัคบั
การต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐม รองนายกเหล่ากาชาดจงัหวดั ปลดัจงัหวดั นายอ าเภอ สมาชิกเหล่า
กาชาด หัวหน้าส่วนราชการร่วมพิธี และยงัได้มีการพร้อมมอบทุนการศึกษาของสมาคมแม่บา้น
มหาดไทยแก่บุตรของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน จากประธานชมรมแม่บา้นมหาดไทยจงัหวดั
นครปฐม และหัวหน้าส่วนราชการต่างๆ ซ่ึงเป็นกิจกรรมส าคญัประการหน่ึงในการสร้างแรงจูงใจ
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ให้กบัเหล่าสมาชิกกองอาสารักษารักษาดินแดนจงัหวดันครปฐม ไดมี้ก าลงัท่ีดี มีความเขม้แข็งและ
มุ่งมัน่ปฏิบติัหนา้ท่ีรับผิดชอบใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 

 

 
รูปท่ี 2.8 กิจกรรมกองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม 

ท่ีมา : NBT Connext, 2569 
 
ผูว้ิจยัในฐานะเจา้พนักงานปกครอง จงัหวดันครปฐม ซ่ึงไดป้ฏิบติัหน้าท่ีอย่างใกลชิ้ดกบั

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม มาอย่างต่อเน่ือง   
ท าให้ได้รับทราบถึงท่ีมาและขอ้มูลต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานของสมาชิก ซ่ึงถึงแม้ในการปฏิบัติ
หนา้ท่ีจะมีความเส่ียงภยัอย่างมาก โดยเฉพาะความเส่ียงในกรณีการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด
ท่ีมีเครือข่ายจ านวนมาก ดงัปรากฎจากสถิติการจบักุมท่ีมีจ านวนมาก และมีการจบักุมอย่างต่อเน่ือง 
ทั้งในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครปฐมเอง และ พื้นท่ีใกลเ้คียง ทั้ง ๆ ท่ีสมาชิกอาสารักษาดินแดนน้ี ไม่ได้
รับค่าตอบแทนจ านวนมากแต่อย่างใด ในขณะท่ีการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปอย่างเข้มแข็ง จริงจัง  
มาโดยตลอด ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีท าให้สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 
(อส.) กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐมได้ปฏิบัติงานให้ เกิดผลการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมาอย่างต่อเน่ือง เพื่อน าไปใช้ประกอบการพิจารณาการเพิ่มประสิทธิภาพ จากการ
สร้างแรงจูงใจใหก้บัสมาชิกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการต่อไป 
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2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
ณัฐกฤตา นันตา (2567) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องค์กรของข้าราชการ สังกัดกรมการปกครอง จงัหวดันนทบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ระดับแรงจูงใจและระดับความผูกพนัต่อองค์กร ของข้าราชการสังกัดกรมการปกครอง จังหวดั
นนทบุรี และ 2) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการ
สังกดักรมการปกครอง จงัหวดันนทบุรี โดยมีขา้ราชการระดบัปฏิบติังาน  ระดบัช านาญงาน ระดบั
ปฏิบติัการ และระดบัช านาญการ สังกดักรมการปกครอง จงัหวดันนทบุรี ประกอบด้วย ขา้ราชการ
อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางบวัทอง อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางกรวย อ าเภอไทรนอ้ย 
และท่ีท าการปกครองจงัหวดันนทบุรี รวมจ านวน 170 คน เป็นประชากรกลุ่มตวัอย่าง เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทาง Google form และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้  
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละท่ีใชไ้ด ้ค่าเฉล่ีย ค่ามากสุด ค่านอ้ยสุด และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบ สมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน และสถิติวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานในภาพรวมทั้ง 2 ปัจจยั อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด โดยแรงจูงใจของปัจจยัจูงใจมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ 4.37 (S.D.= 0.393) 2) ระดับความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดับสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 
(S.D. = 0.4117) และ 3) แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร คือ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ซ่ึงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์ร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยแรงจูงใจของปัจจยัค ้าจุนมีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 3 ดา้น 
ได้แก่ ด้านความมัน่คงของชีวิต ด้านเงินเดือนและส่ิงตอบแทน และด้านนโยบายการบริหารงาน 
ของหน่วยงาน ด้วยค่าอิทธิพล 0.296, 0.196 และ 0.176 ตามล าดับ ซ่ึงปัจจยัค ้าจุนทุกด้านสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองคก์รไดร้้อยละ 46.6 และแรงจูงใจของปัจจยั
จูงใจมีอิทธิพลท่ีส่งผล ต่อความผูกพนัต่อองค์กร 1 ด้าน คือด้านลกัษณะของงานท่ีได้รับผิดชอบ  
ด้วยค่าอิทธิพล 0.257 ซ่ึงปัจจัยจูงใจ  ทุกด้านสามารถร่วมกันพยากรณ์ความแปรปรวนของ 
ความผกูพนัต่อองคก์รไดร้้อยละ 37.5 

 
ณฐัศกัด์ิ เจริญสิน (2567) ศึกษาเร่ือง การเพิ่มขีดสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของสมาชิก

กองอาสารักษาดินแดน สังกดักองร้อยอาสารักษาดินแดนอ าเภอศรีประจนัตท่ี์ 6 จงัหวดัสุพรรณบุรี 
โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการเพิ่มขีด สมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของสมาชิกกองอาสารักษา
ดินแดน สังกดักองร้อยอาสารักษาดินแดนอ าเภอ ศรีประจนัตท่ี์ 6 จงัหวดัสุพรรณบุรี และเพื่อศึกษา



 54 

ปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดั ในการเพิ่มขีดสมรรถนะในการปฏิบติัหน้าท่ีของสมาชิกกองอาสา
รักษาดินแดน สังกัดกองร้อยอาสารักษาดินแดนอ าเภอศรีประจนัต์ท่ี 6 จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยใช้
วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาการวิจัยโดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 2 ชุด คือ ชุดท่ี
หน่ึงส าหรับสัมภาษณ์ผูบ้ังคับบัญชา ชุดท่ีสองส าหรับสัมภาษณ์สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน  
ผลการศึกษาพบวา่ การเพิ่มขีดสมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน นั้น 
ตอ้งพฒันาสมรรถนะ 3 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลกั คือ ความรู้ดา้นกฎหมายในการปฏิบติัหนา้ท่ี, 
2) สมรรถนะตามสายงาน คือ การฝึกทบทวนภารกิจของสมาชิกกองอาสารักษดินแดน และการฝึก
ยธุวิธี 3) สมรรถนะส่วนบุคคล คือ การพฒันาสมรรถภาพทางกาย การพฒันาความรู้ดา้นเทคโนโลย ี
และการฝึกทบทวนการใช้อาวุธยุทธวิธีส่วนปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัด ท่ีส่งผลต่อเพิ่มขีด
สมรรถนะในการปฏิบติัหน้าท่ีของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ท่ีพบคือ 1) ปัญหาดา้นก าลงัพล 
และด้านสมรรถภาพทางกาย 2) อุปสรรค คือ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติ
หนา้ท่ีมีสภาพเก่าและไม่เพียงพอ 3) ขอ้จ ากดัในดา้นของกฎหมาย 

 
นิติศกัด์ิ ปานปรุง (2567) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ 

เจา้พนักงานปกครอง กรณีศึกษา ส านักอ านวยการกองอาสารักษาดินแดน กรมการปกครองโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศึกษาความคิดเห็นของเจา้พนกังานปกครองเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการท างาน
และแรงจูงใจในการบริการสาธารณะท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน กรณีศึกษาส านัก
อ านวยการกองอาสารักษาดินแดน กรมการปกครอง และแรงจูงใจท่ีส่งผลประสิทธิภาพในการ
ท างานของ เจ้าพนักงานปกครอง ตลอดจนเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาปัจจยัต่าง ๆ  
ท่ีจะสร้างแรงจูงใจท่ีช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานให้กับเจ้าพนักงานปกครอง ส านัก
อ านวยการกองอาสารักษาดินแดน  กรมการปกครอง ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของเจา้พนักงานปกครองในส านักอ านวยการกองอาสารักษาดินแดน
อย่างมีนัยส าคญั แบ่งเป็นปัจจยัจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลกัษณะงาน และความรับผิดชอบ ส่วนแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ไดแ้ก่ 
ความมุ่งมั่นในการรับผิดชอบต่อผลประโยชน์สาธารณะ ความเห็นอกเห็นใจ และความเสียสละ 
ทั้งน้ี มีขอ้เสนอแนะควรให้หน่วยงานมีแนวทางในการปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการท างานของ
ผูบ้ ังคบับัญชาให้มีความยืดหยุ่นเพิ่มมากขึ้น เปิดโอกาสการรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงาน  
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และสร้างการส่ือสารท่ีมีความชดัเจน ทั้งน้ี จะเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ใหก้บัเจา้พนกังานปกครอง และส่งผลไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน 
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 พิรัลรัตน์ รุ่งสาย และ สรัญณี อุเส็นยาง (2565) ศึกษาเร่ือง การเพิ่มสมรรถนะและขีด
ความสามารถสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (ชุดคุม้ครองต าบล) โดยไดศึ้กษาพบว่าจากสถานการณ์
ความไม่สงบเรียบร้อยในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นตน้มา สมาชิก กองอาสา
รักษาดินแดน (สมาชิก อส.) ซ่ึงเป็นก าลงัพลก่ึงทหารของฝ่ายปกครองเร่ิมเขา้มามีบทบาทในการ
รักษา ความไม่สงบเรียบร้อยในพื้นท่ีมากขึ้น โดยร่วมปฏิบติัภารกิจกบัหน่วยก าลงัในพื้นท่ี และเป็น
ก าลงัสนับสนุนให้กบัเจา้หนา้ท่ีทหารไดเ้ม่ือจ าเป็นจากสถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยท่ีเกิดขึ้น
ต่อเน่ืองเกือบทุกวนั ท าให้กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดเ้ล็งเห็นศกัยภาพของประชาชน
ในพื้นท่ีท่ีจะสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแลรักษาความสงบ และความปลอดภยัในพื้นท่ีได ้ 
จึงไดอ้นุมติัเพิ่มกรอบอตัราก าลงัสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ชุดคุม้ครองต าบลขึ้น เพื่อดูแลรักษา
ความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ีหมู่บา้น/ต าบลของตนเองและเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาดา้น
ความมัน่คง เพราะเป็นผูท่ี้มีความช านาญพื้นท่ี รู้จกัคนในพื้นท่ีและมีความเช่ียวชาญภาษาถ่ินมลายู
เป็นอย่างดี ดังนั้น แนวทางการเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถให้แก่สมาชิกกองอาสารักษา
ดินแดน มีดังต่อไปน้ี (1) เพิ่มความรู้ความสามารถให้สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (2) ฝึกความ
อดทน (3) สร้างปฏิภาณไหวพริบ (4) มีความเสียสละในบางโอกาสบางภารกิจ (5) การตดัสินใจ  
(6) พฒันาศกัยภาพก าลงัพล (7) พฒันาศกัยภาพ ดา้นความรู้(8) มีการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ 
ในการท างาน (9) เพิ่มขีดความสามารถของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (10) พฒันาศกัยภาพของ
กองอาสารักษาดินแดน (11) เสริมสร้างทศันคติท่ีดีและปลูกฝังอุดมการณ์ให้กบัสมาชิกกองอาสา
รักษาดินแดน (12) สร้างแรงจูงใจใหก้บัสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 

 
ฐานธวชั  อิงค์อนันต์นาท (2564) ไดท้ าการเร่ือง การพฒันาบทบาทและแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของ”สมาชิกกองอาสา รักษาดินแดน” กรณีศึกษา กองร้อยบงัคบัการและบริการ กอง
อาสารักษาดินแดนจังหวดัชลบุรีเป็น  การศึกษาในวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods 
research) กล่าวคือ เป็นการศึกษาเชิง ปริมาณและเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการพฒันา
บทบาทและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจงัหวดัชลบุรี โดยน า
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขอ้มูลจากแบบสอบถาม รวมถึงขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ในเชิงลึก น ามาวิเคราะห์ถึง
สาเหตุของประเด็นปัญหา แนวทางแกไ้ขหรือขอ้ถกเถียงท่ีส าคญั โดยรวบรวมขอ้มูลจากสมาชิกกอง
อาสารักษาดินแดน สังกัดกองร้อยบังคับการและบริการ กองบังคับการกองอาสารักษาดินแดน
จังหวดัชลบุรี ทุกนาย และสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  (In-depth interview) กับสมาชิก อส. ท่ีซ่ึงเป็น
ตวัแทนของกลุ่มบุคคลในแต่ละประเภท ผลการศึกษาพบว่า เม่ือมีต าแหน่งเกิดขึ้นส่ิงท่ีควบคู่มากบั
ต าแหน่ง คือ บทบาทของต าแหน่ง เน่ืองจากทุกต าแหน่งจะต้องมีบทบาทก ากับ จึงควรได้มีการ
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ประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบับทบาท หนา้ท่ีของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการ
สร้างความภาคภูมิใจแก่สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน รวมถึงการปรับปรุงสวสัดิการ การมีแผนสั่ง
ใชก้ าลงัพลท่ีชดัเจน ไม่ควรน าสมาชิกกองอาสารักษาดินไปปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืน และรับฝึกอบรม
เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการปฏิบติัหน้าท่ี อีกทั้งพบว่า กลุ่มช่วงอายุ ช่วงระดบัการศึกษา หรือช่วง
อายรุาชการ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็น เน่ืองจากบุคคลในแต่ละประเภท จะให้ความส าคญัหรือ
มองเห็นถึงปัญหาต่าง ๆ แตกต่างกนั โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ฯ บ่งช้ีว่า สมาชิก อส. ท่ีมี
ช่วงอายุและช่วงอายุราชการมาก จะเป็นบุคคลท่ีมีความรักและผูกพนัในอาชีพ องค์กรหรือหน้าท่ี
หรือมีความพอใจ ในอาชีพท่ีตนเองปฏิบติังาน แต่หากเป็นสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนท่ีมีช่วง
อายุนอ้ย ช่วงอายุราชการนอ้ย และมีการศึกษาในช่วงระดบัปานกลาง มีขอ้บ่งช้ีท่ีให้ความส าคญักบั
ค่าตอบแทนหรือ สิทธิประโยชน์รวมถึงโอกาสในการเจริญเติบโตในอาชีพท่ีได้รับเป็นขอ้ส าคญั
หรือมีการตั้งค  าถามหรือความคิดเห็นต่อปัญหาในการพฒันาองคก์ร 

 
พนัเอก ภูมิพฒัน์ บุญเรืองขาว (2564) ไดด้ าเนินการจดัท าเอกสารวิจยัส่วนบุคคล เร่ือง การ

เสริมสร้างสมรรถนะของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน  ในการรักษาความสงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้และ 4 อ าเภอของจงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะของสมาชิก
กองอาสารักษาดินแดน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อ าเภอของจงัหวดัสงขลา ในการปฏิบติัภารกิจดา้น
ความมัน่คง เพื่อศึกษา ขอ้จ ากดัดา้นต่าง ๆ ของสมาชิก และ 4 กองอาสารักษาดินแดนในการรักษา
ความสงบเรียบร้อยใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ 4 อ าเภอของจงัหวดัสงขลา รวมทั้งเพื่อศึกษา
แนวทางในการ เสริมสร้างสมรรถนะให้แก่สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
และ 4 อ าเภอ ของจงัหวดัสงขลา ในการรักษาความสงบเรียบร้อย  ผลการวิจยัสรุปว่า ระบบการ
คดัเลือกก าลงัพลจะตอ้งมีมาตรฐานเป็นไปตามขั้นตอน มีการแบ่งสัดส่วนระหว่างคนในพื้นท่ี และ
คนนอกพื้นท่ี เพื่อใหไ้ดก้  าลงัพลท่ีมีคุณภาพ มีมาตราฐาน ไม่ยุง่เก่ียวกบัยาเสพติด จะท าใหป้ระชาชน
เกิดความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบัหน่วยทุกระดับตอ้งมีการก ากบัดูแลก าลงัพลให้มีความ
เคร่งครัดในการปฏิบติัหน้าท่ีมากขึ้น มีระเบียบวินัย และ จดัอบรมก่อนท่ีจะปฏิบติังาน การสร้าง
ความเขา้ใจเก่ียวกบัศาสนาอิสลาม ขนมธรรมเนียมประเพณี และอตัลกัษณ์ของคนในพื้นท่ี รวมทั้ง
เร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จดัการฝึกอบรม และทบทวนการใช้อาวุธประจ ากาย การแกไ้ขเหตุ
ติดขัด การปฏิบัติฉับพลัน การต่อต้านการซุ่มโจมตี  การปรนนิบัติบ ารุง อาวุธ ยุทโธปกรณ์ 
ยานพาหนะ และการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุอยู่เป็นประจ า ยึดมั่นการปฏิบัติหน้าท่ีให้เกิดความ
ยุติธรรม ปฏิบัติต่อประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน ใช้กิริยาวาจาท่ีสุภาพ เพื่อสร้างความเป็นมิตรกับ
ประชาชน บูรณาการการปฏิบติังานในการป้องกนัและ ต่อตา้นการก่อความไม่สงบ พฒันาเศรษฐกิจ 
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และสังคมดว้ยความเขา้ใจ และเขา้ถึงประชาชน ปฏิบติังานในเชิงรุก เสริมสร้างสันติสุขให้เกิดขึ้น
อย่างย ัง่ยืน ด าเนินการเร่ืองสิทธิและสวสัดิการของสมาชิกสมาชิกอาสารักษาดินแดนในทุกด้าน  
เช่น งบปฏิบติัการ เบ้ียเล้ียง เงินเดือน ค่ารักษาพยาบาล บา้นพกั เคร่ืองแต่งกาย ท่ียงัไม่รับหรือไดรั้บ
ไม่เพียงพอให้เทียบเท่ากับหน่วยงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใต ้เพื่อเป็นขวญั  
และก าลงัใจใหแ้ก่ก าลงัพลท่ี ปฏิบติังานในพื้นท่ี 

 
สัจจพนัธ์  สัจจารักษ์ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของสมาชิกกอง

อาสารักษาดินแดนจงัหวดัปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจงัหวดั ปทุมธานี เพื่อศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศอายุ
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส  ต าแหน่ง ระยะเวลาด ารงต าแหน่งรายได้และเพื่อศึกษา
แนวทางในการปรับปรุงการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน
จังหวดัปทุมธานีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามท่ีมีความน่าเช่ือถือ
(Reliability ) เท่ากบั 0.887 เก็บขอ้มูลจากสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจงัหวดัปทุมธานี จ านวน
ทั้งส้ิน 117 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ เชิงพรรณนาไดแ้ก่ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการศึกษาพบว่า 1. สมาชิกกองอาสารักษา
ดินแดนจงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุ ะหว่าง 26 – 35 ปี มีระดบัการศึกษา ม.6 ปวช. 
หรือเทียบเท่า มีสถานภาพโสด มีต าแหน่ง ชั้นยศตั้ งแต่นายหมู่ตรีถึงนายหมู่เอก มีระยะเวลา 
ด ารงต าแหน่ง 5 – 10 ปี มีรายได้ ต ่ากว่า 15,000 บาท 2. สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวดั
ปทุมธานีมีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ ในระดับมากเกือบทุกด้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ดา้นความส าเร็จในการท างานส่วนบุคคลอยู่ในระดบั มากท่ีสุด และคะแนนต ่าสุดคือดา้นเงินเดือน
อยู่ในระดบัปานกลาง 3. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษา
ดินแดนจังหวดัปทุมธานี จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  พบว่าสมาชิกเพศชายมีแรงจูงใจ 
(μ = 3.94) มากกว่าเพศหญิง (μ = 3.92) สมาชิกท่ีมีอายุ 56 ปีขึ้นไป มีแรงจูงใจมากกว่า ช่วงอายุอ่ืน 
(μ = 4.23) สมาชิกท่ีส าเร็จการศึกษาระดบั ม.6 / ปวช. หรือ เทียบเท่า มีแรงจูงใจมากกว่า การส าเร็จ
การศึกษาระดับอ่ืน (μ = 4.02) สมาชิกท่ีมีชั้ นยศตั้ งแต่นายหมู่ใหญ่ขึ้ นไป มีแรงจูงใจมากกว่า
ต าแหน่งชั้นยศอ่ืน (μ = 4.04) สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 16 – 20 ปีมีแรงจูงใจมากกว่า
ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งอ่ืน (μ = 4.37) สมาชิกท่ีมี รายได้ ต ่ากว่า 15,000 บาท มีแรงจูงใจ
มากกวา่ช่วงรายไดอ่ื้น (μ = 3.95) 
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จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้น สามารถกล่าว 
โดยสรุปไดว้่า แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบดา้นปัจจยั
จูงใจ และ องคป์ระกอบดา้นปัจจยบ ารุงรักษา และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของกองอาสารักษา
ดินแดน ตามแนวคิดของ Herzberg (1981) ซ่ึงผู ้วิจัยได้ใช้เป็นแนวคิดหลักในการศึกษาคร้ังน้ี  
ดงัปรากฎในระเบียบวิธีวิจยัในบทต่อไป 

 
 
 

 



 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน 
จังหวัดนครปฐม”  เป็นการวิจัยแบบตัดขวาง (Cross Sectional) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method) โดยได้ท าการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative method) เก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มประชากร และน าผลลพัธ์จากขอ้มูลเชิงปริมาณ มาวิเคราะห์รวมกบัขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมดว้ยวิธี
เชิงคุณภาพ (Qualitative method) เพื่อวิเคราะห์ และ น าเสนอต่อไป โดยไดก้ าหนดล าดบัขอ้มูลการ
น าเสนอดงัต่อไปน้ี 

1) ขอบเขตการศึกษา 
2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3) การวิเคราะห์ขอ้มูล  
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 
การศึกษา “แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไข

ปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐม”  โดยไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 
3.1.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 
การศึกษาคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจคือ ทฤษฎี 2 ปัจจัย (Two Factor 

Theory) ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบคือ องคป์ระกอบดา้นปัจจยัจูงใจ และ องคป์ระกอบดา้นปัจจยั
บ ารุงรักษา และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของกองอาสารักษาดินแดน ตามแนวคิดของ Herzberg 
(1981) 

 
3.1.2 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
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การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นการป้องกนัแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐม”  มีการก าหนดพื้นท่ีการศึกษาเป็นพื้นท่ีปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษา
ดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน ในเขตจงัหวดันครปฐม 

 
3.1.3 ประชากร  
 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษา

ดินแดน จงัหวดันครปฐม จ านวน 108  นาย โดยผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้ง 108 คน 
ส าหรับวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 

 
3.1.4 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 
ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดแ้ก่ สมาชิก

กองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม จ านวน 8 คน 
โดยเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลตามเกณฑ์ระยะเวลาการปฎิบติังาน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์มาก
ท่ีสุด โดยจ าแนกเป็น  

1) สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานในหนา้ท่ีนอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 2 นาย   
2) สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานในหนา้ท่ีระหวา่ง 6 – 10 ปี จ านวน 2 นาย 
3) สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานในหนา้ท่ีระหวา่ง 11 – 15 ปี จ านวน 2 นาย 
4) สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานในหนา้ท่ีมากกวา่ 15 ปี จ านวน 2 นาย 
 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 
3.2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาส าหรับวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามปลายปิด 

(Close–ended question)  โดยมีค าถามซ่ึงมีรายละเอียดของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี  1  ข้อค าถามส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา และระยะเวลา 

การปฏิบติังาน   
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ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามระดับการจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 
(อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  ประกอบด้วย  2 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบ 
ดา้นปัจจยัจูงใจ และ องคป์ระกอบดา้นปัจจยับ ารุงรักษา ตามแนวคิดของ Herzberg (1981) 

 
ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามระดบัประสิทธิภาพการปฎิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 

(อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาส าหรับวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative method)  
 
เคร่ืองมือ คือ แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) มีลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open–

ended question) เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามส าคญั
คือ  

1) ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.)  
กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  

2) แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 
(อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  

 
3.2.2 วิธีการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
ส าหรับการวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  
 
เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผูวิ้จยัจะเตรียมการในการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถามดงัน้ี 
1) ก าหนดวตัถุประสงคก์ารศึกษาวิจยั  ตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา แลว้น ามาปรึกษา

อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 
2) สร้างร่างแบบสอบถามไปหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) แลว้

มาท าการทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน แลว้จึงน ามา
หาค่าความ เช่ือมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิท ธ์ิอัลฟา (Alpha 
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Coefficient) ตามวิธีการของคอนบาค (Cronbrach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .892 จึงไดน้ าไปใชเ้ก็บ
ขอ้มูลการวิจยัจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 
ส าหรับการวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 
เพื่อให้ได้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีคุณภาพสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ย่าง 

มีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัจะเตรียมการในการสร้างและทดสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ดงัน้ี 
1) ก าหนดวตัถุประสงค์การศึกษาวิจยั แลว้น ามาปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ

สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
2) สร้างร่างแบบสัมภาษณ์ไปหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) แลว้

ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อท าการปรับปรุงข้อค าถามก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์ต่อไป 

 
3.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
1) การวิจยัเชิงปริมาณ : ผูว้ิจยัอธิบายวตัถุประสงค์ของการศึกษาให้กบัประชากรท่ีใช้ใน

การศึกษาทราบ และขออนุญาตแจกแบบสอบถาม พร้อมรอเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ดว้ยตนเองส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ   

 
2) การวิจยัเชิงคุณภาพ : ผูว้ิจยัได้ขออนุญาตช้ีแจงวตัถุประสงค์แก่ผูใ้ห้ขอ้มูลพร้อมแบบ

สัมภาษณ์เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลได้พิจารณาประกอบการตดัสินใจอนุญาตให้สัมภาษณ์ไดต้ามวนัและ
เวลาท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์สะดวก โดยผูว้ิจยัเป็นผูส้ัมภาษณ์ดว้ยตวัเอง  

 
2) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ทั้งแบบสอบถาม และ แบบ

สัมภาษณ์ เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัต่อไป 
 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาเม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อย ผูว้ิจยัลงรหัส เพื่อ
น าไปประมวลผลข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล ก่อนด าเนินการสรุป อภิปรายผลต่อไป โดยผู ้วิจัยได้ใช้สถิติ
ประกอบการวิเคราะห์ในการวิจยัคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 

 
3.3.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ประกอบการพรรณาข้อมูลข้อค าถามส่วนบุคคลของประชากร และระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดั
นครปฐม  

 
ส่วนท่ี 1 สถิติพรรณาส าหรับประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง  

เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนตัวของประชากร ได้แก่ ค่าจ านวน ค่าร้อยละ และจ าแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้

 
ส่วนท่ี 2 สถิติพรรณาส าหรับการวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกกอง

อาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ย  2 องคป์ระกอบคือ 
องค์ประกอบด้านปัจจยัจูงใจ และ องค์ประกอบด้านปัจจัยบ ารุงรักษา ตามแนวคิดของ Herzberg 
(1981) 

 
 โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 

 
   ระดบั    เกณฑก์ารแปลความ 
   1   ระดบัแรงจูงใจระดบันอ้ยท่ีสุด  
   2    ระดบัแรงจูงใจระดบันอ้ย 
   3    ระดบัแรงจูงใจระดบัปานกลาง 
   4    ระดบัแรงจูงใจระดบัมาก 
   5    ระดบัแรงจูงใจระดบัมากท่ีสุด 
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จากนั้นน าผลท่ีไดม้าหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแลว้น ามา
เปรียบเทียบตามเกณฑก์ารแปลความหมายท่ีก าหนดดงัต่อไปน้ี 

  
   ค่าเฉล่ีย   เกณฑก์ารแปลความ 
 4.21 – 5.00     มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20     มาก 
2.61 – 3.40     ปานกลาง 
1.81 – 2.60     นอ้ย 
1.00 – 1.80     นอ้ยท่ีสุด 

 
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณ์ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เก่ียวกบั
แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.)  
กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม โดยท าการสรุปขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ ประกอบกับ 
การจดบนัทึกขอ้มูลเพิ่มเติม แลว้น ามาวิเคราะห์ เพื่อน าไปสู่การสรุปผลการศึกษาต่อไป 

 
สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิจัย 

 N แทน จ านวนประชากร 

 µ แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) ของประชากร 

 S.D. แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 



 

บทที่ 4 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐม” มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจ และระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.)   
2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) 
กรณี ศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม  ในการแก้ไขปัญหายาเสพติด  และ  
3) เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  
ใหเ้พิ่มมากยิง่ขึ้นต่อไป  โดยไดน้ าเสนอผลสรุปการวิจยัไดจ้ าแนกการน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี  

 

4.1 ผลการศึกษาคุณลกัษณะทั่วไป  
 
ผลการศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ดงัรายงานตามตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 คุณลกัษณะผูต้อบแบบสอบถามด้านเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 107 99.07 
หญิง 1 0.93 

รวม 108 100.0 
 
สรุปผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย จ านวน 107 คน (ร้อยละ 

99.07) 
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ตารางท่ี 4.2 คุณลกัษณะผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุ 
อายุ (ปี) จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 ปี  14 13.04 
31 – 40 ปี 28 26.09 
41 – 50 ปี 47 43.48 
มากกว่า 50 ปี 19 17.39 

รวม 108 100.0 
 
สรุปผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 

47 คน (ร้อยละ 43.48)  รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี  มีจ านวน 28 
คน (ร้อยละ 26.09) และนอ้ยท่ีสุดคือ อายุไม่เกิน 30 ปี มีจ านวน 14 คน (ร้อยละ 13.04) 
 
ตารางท่ี 4.3 คุณลกัษณะผูต้อบแบบสอบถามดา้นการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่ามธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า 14 13.04 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า 33 30.43 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าขึ้นไป 61 56.52 

รวม 108 100.0 
 
สรุปผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี

หรือเทียบเท่าขึ้นไป มีจ านวน 61 คน (ร้อยละ 56.52) และระดบัการศึกษาที่มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 
ระดบันอ้ยกว่ามธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือ เทียบเท่า จ านวน 14 คน (ร้อยละ 13.04) 

 
ตารางท่ี 4.5 คุณลกัษณะผูต้อบแบบสอบถามดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน  

ระยะเวลาปฏิบติังาน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 5 ปี 61 56.52 
6 – 10 ปี 14 13.04 
11 – 15 ปี 9 8.70 
มากกว่า 15 ปี 23 21.74 

รวม 108 100.0 
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สรุปผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระยะเวลาปฏิบติังาน นอ้ยกว่า 5 ปี 
มีจ านวน 61 คน (ร้อยละ 56.52) รองลงมาคือผูท่ี้มีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปี มีจ านวน  
23 คน (ร้อยละ 21.74) และผูที้่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงานระหว่าง 11 – 15 ปี มีจ านวนนอ้ยที่สุด 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 
(อส.) กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม  
 
ตารางที่ 4.5 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษา

ดินแดน จงัหวดันครปฐม ดา้นลกัษณะงาน 
ท่ี แรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสา

รักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐม ดา้นลกัษณะงาน 

µ S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัสอดคลอ้งตรงกบัความรู้
ความสามารถของท่าน  

3.53 .859 มาก 5 

2 
 

ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.69 .742 มาก 2 

3 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัมีความ
เหมาะสมกบัภารกิจหนา้ท่ี  

3.99 .962 มาก 1 

4 ภารกิจงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความหลากหลายและ
ทา้ทายต่อความสามารถในการปฏิบติังาน 

3.63 .871 มาก 4 

5 งานในหนา้ท่ีท่ีท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั เป็น
งานท่ีมีความส าคญัต่อหน่วยงานและองคก์าร 

3.67 .875 มาก 3 

                        เฉล่ียรวม 3.70 .763 มาก  
 
 สรุปผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เห็นว่าระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จังหวดันครปฐม  
ดา้นลกัษณะงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.70 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .763) ดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดา้นงานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติมีความเหมาะสมพอดี มีค่าเฉลี่ย 3.99  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .962  รองลงมาคือดา้นการไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน
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ในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.69 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .742 และนอ้ย
ที่สุดคือดา้นลักษณะงานท่ีปฏิบัติสอดคล้องตรงกับความรู้ความสามารถ  มีค ่าเฉลี่ย 3.53 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .859 
 
ตารางที่ 4.6 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษา

ดินแดน จงัหวดันครปฐม ดา้นการยอมรับ 
ท่ี แรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสา

รักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐม ดา้นการยอมรับ 

µ S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  

4.02 .967 มาก 2 

2 
 

ท่านไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกกองอาสารักษา
ดินแดนในการปฏิบติัหนา้ท่ี  

3.92 .929 มาก 4 

3 ประชาชนในพื้นท่ีใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีของท่านดว้ยดี  

3.98 .967 มาก 3 

4 สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน มีการยกยอ่งในผล
การปฏิบติังานของท่าน อาทิ ชมเชย หรือยกเป็น
แบบอยา่ง 

4.05 .980 มาก 1 

                        เฉล่ียรวม 3.93 .882 มาก  
 
 สรุปผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เห็นว่าระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จังหวดันครปฐม  
ดา้นการยอมรับ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .882) ดา้นที่มี
ค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ดา้นสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ให้การยกยอ่งในผลการปฏิบติังานของท่าน 
อาทิ ชมเชย หรือยกเป็นแบบอย่าง มีค่าเฉลี่ย 4.05 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .980  รองลงมาคือดา้น
การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉลี่ย 4.02 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.967 และนอ้ยที่สุดคือดา้นท่านไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนในการปฏิบติั
หนา้ท่ี  มีค่าเฉล่ีย 3.92 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .929 
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ตารางที่ 4.7 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษา
ดินแดน จงัหวดันครปฐม ดา้นการพฒันาตนเอง 

ท่ี แรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสา
รักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐม ดา้นการพฒันาตนเอง 

µ S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาตนเองใหมี้ความรู้ 
ความสามารถอยา่งต่อเน่ืองเป็นการส่งเสริมและ
พฒันาทกัษะในการท างานใหม้ากยิง่ขึ้น  

4.20 .964 มาก 1 

2 
 

การเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ท าให้
ท่านสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี ไดอ้ยา่งมัน่ใจท าใหมี้
ประสิทธิภาพในผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

4.19 .942 มาก 2 

3 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจาก ผูบ้งัคบับญัชา ใน
การเขา้ร่วมอบรม สัมมนา และศึกษา ดูงาน เพื่อ
พฒันาความรู้และประสบการณ์อยูเ่สมอ 

3.94 .926 มาก 5 

4 การฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ของหน่วยงาน มี
ความจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีในภารกิจของท่าน 

3.98 .947 มาก 4 

5 หน่วยงานของท่านจดัฝึกอบรม การประชุม 
สัมมนา และศึกษาดูงาน เพื่อสร้างโอกาสในการ
พฒันาความรู้ ความสามารถใหก้บับุคลากรอยู่
เสมอ 

4.06 .988 มาก 3 

                        เฉล่ียรวม 4.08 .842 มาก  
 
 สรุปผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เห็นว่าระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จังหวดันครปฐม  
ดา้นการพฒันาตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .842) 
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดา้นการมีโอกาสได้พัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นการส่งเสริมและพฒันาทกัษะในการท างานให้มากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.20 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .964  รองลงมาคือดา้นการเข้ารับการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ท าให้สามารถปฏิบัติ
หน้าท่ี ได้อย่างมั่นใจท าให้มีประสิทธิภาพในผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง  มีค่าเฉลี่ย 4.19  
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .942 และนอ้ยที่สุดคือดา้น การสนบัสนุนจาก ผูบ้งัคบับญัชา ในการเขา้ร่วม
อบรม สัมมนา และศึกษา ดูงาน เพื่อพฒันาความรู้และประสบการณ์อยู่เสมอ  มีค่าเฉลี่ย 3.94 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .926 
 
ตารางที่ 4.8 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษา

ดินแดน จงัหวดันครปฐม ดา้นการกา้วหนา้ 
ท่ี แรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสา

รักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน  
จงัหวดันครปฐม ดา้นการกา้วหนา้ 

µ S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 ท่านคิดวา่บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน ไดรั้บการ
พิจารณาความดี ความชอบอยา่งเท่าเทียม 

3.46 .858 มาก 4 

2 
 

การปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถจะ 
ส่งผลใหท้่านเติบโตกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

4.02 .995 มาก 1 

3 การเล่ือนเงินเดือนในองคก์รของท่าน ขึ้นอยูก่บั
ผลงานและความสามารถของบุคคลเป็นส าคญั  

3.45 .961 มาก 5 

4 ท่านคิดวา่ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
การงานของท่าน 

3.50 .870 มาก 3 

5 ท่านมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถ ท่ีเพิ่มขึ้น
จากการปฏิบติังานเป็นสมาชิกกองร้อยอาสารักษา
ดินแดนแห่งน้ี ท าใหไ้ปประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ได้
มากขึ้น 

3.52 .658 มาก 2 

                        เฉล่ียรวม 3.59 .759 มาก  
 
 สรุปผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เห็นว่าระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จังหวดันครปฐม  
ดา้นการกา้วหนา้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.59 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .759) ดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดา้นการที่บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน ได้รับการพิจารณาความดี ความชอบ
อย่างเท่าเทียม มีค่าเฉลี่ย 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .964  รองลงมาคือดา้นท่านมีความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถ ท่ีเพิ่มขึ้นจากการปฏิบติังานเป็นสมาชิกกองร้อยอาสารักษาดินแดนแห่งน้ี ท าให้
ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ไดม้ากขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.52 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .658 และนอ้ยที่สุดคือ
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ดา้น การเล่ือนเงินเดือนในองค์กร  ขึ้นอยู่กับผลงานและความสามารถของบุคคลเป็นส าคัญ  มี
ค่าเฉล่ีย 3.45 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .961 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงผลสรุปค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  
ท่ี แรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสา

รักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐม 

µ S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 ดา้นลกัษณะงาน 3.70 .763 มาก 3 
2 ดา้นการยอมรับ 3.93 .882 มาก 2 
3 ดา้นการพฒันาตนเอง 4.08 .842 มาก 1 
4 ดา้นความกา้วหนา้ 3.59 .759 มาก 4 
                        เฉล่ียรวม 3.82 .758 มาก  

 
เม่ือสรุปผลการวิเคราะห์ภาพรวมของระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกกอง

อาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม พบว่า อยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉล่ีย 3.82 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .758)  โดยเม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบวา่ระดบัแรงจูงใจดา้นการ
พฒันาตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .842 รองลง คือ ระดบัแรงจูงใจ
ดา้นการยอมรับ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .882 และน้อยท่ีสุด
คือ ระดบัแรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ีย 3.59 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .758  

 
ตารางที ่ 4.10 ปัจจยับ ารุงรักษาในการปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.)  

กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  ดา้นนโยบายการบริหารงาน 
ท่ี ปัจจยับ ารุงรักษาในการปฏิบติังานของสมาชิกกอง

อาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐม  ดา้นนโยบายการบริหารงาน 

µ S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 นโยบายการปฏิบติังานของกองอาสารักษาดินแดน
ฯ มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพ แวดลอ้ม 
และสถานการณ์ของสังคมปัจจุบนั  

3.64 .706 มาก 4 
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ตารางที ่ 4.10 ปัจจยับ ารุงรักษาในการปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.)  
กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  ดา้นนโยบายการบริหารงาน (ต่อ) 

ท่ี ปัจจยับ ารุงรักษาในการปฏิบติังานของสมาชิกกอง
อาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐม  ดา้นนโยบายการบริหารงาน 

µ S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

2 
 

กองอาสารักษาดินแดนฯ มีการช้ีแจงนโยบาย แนว
ปฏิบติัหรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานไดรั้บทราบทัว่กนัอยา่งเหมาะสม  

3.93 .882 มาก 2 

3 กองอาสารักษาดินแดนฯ มีการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติังานใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีอย่างชดัเจนเป็นทางการ  

4.08 .842 มาก 1 

4 การบริหารงานของกองอาสารักษาดินแดนฯ ยดึ
ตามหลกัการ แนวปฎิบติัและเหตุผลในการ
ปกครองท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

3.60 .707 มาก 5 

5 ผูบ้งัคบับญัชาในองคก์รของท่าน มีการปฏิบติักบั
บริหารปกครองแบบพี่นอ้ง เครือญาติ 

3.76 .718 มาก 3 

                        เฉล่ียรวม 3.76 .658 มาก  
 
 สรุปผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เห็นว่าระดบัปัจจยับ ารุงรักษาใน
การปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จังหวดันครปฐม 
ดา้นนโยบายการบริหารงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.658) ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดา้นการกองอาสารักษาดินแดนฯ มีการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเป็นทางการ มีค่าเฉลี่ย 4.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .842  
รองลงมาคือดา้นกองอาสารักษาดินแดนฯ มีการช้ีแจงนโยบาย แนวปฏิบติัหรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
ให้บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บทราบทัว่กนัอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.882 และนอ้ยที ่สุดค ือดา้น  การบริหารงานของกองอาสารักษาดินแดนฯ ยึดตามหลักการ  
แนวปฎิบติัและเหตุผลในการปกครองท่ีไดก้ าหนดไว ้ มีค่าเฉล่ีย 3.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .707 
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ตารางที ่ 4.11 ปัจจยับ ารุงรักษาในการปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.)  
กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  ดา้นความสัมพนัธ์ 

ท่ี ปัจจยับ ารุงรักษาในการปฏิบติังานของสมาชิกกอง
อาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน 

จงัหวดันครปฐม  ดา้นความสัมพนัธ์ 

µ S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  

3.59 .876 มาก 5 

2 
 

ท่านไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกกองอาสารักษา
ดินแดนในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยดี  

3.66 .929 มาก 4 

3 ประชาชนในพื้นท่ีใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีของท่านดว้ยดี  

3.77 .893 มาก 3 

4 ท่านสามารถปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนสมาชิกฯ ได้
อยา่งมีความสุข 

3.99 .932 มาก 2 

5 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนสมาชิกฯ ใหก้ารช่วยเหลือ
กนัและกนัในเร่ืองต่างๆ ทั้งในงานหรือเร่ือง
ส่วนตวัดว้ยดี 

4.12 .856 มาก 1 

                        เฉล่ียรวม 3.83 .769 มาก  
 
 สรุปผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เห็นว่าระดบัปัจจยับ ารุงรักษาใน
การปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม 
ดา้นความสัมพนัธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.83 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .769) ดา้นท่ี
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดา้นผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนสมาชิกฯ ให้การช่วยเหลือกันและกันในเร่ือง
ต่างๆ ทั้งในงานหรือเร่ืองส่วนตวัดว้ยดี มีค่าเฉลี่ย 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .856  รองลงมาคือ
ดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนสมาชิกฯ ไดอ้ยา่งมีความสุข มีค่าเฉลี่ย 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.932 และนอ้ยที่สุดคือดา้น การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉลี่ย 
3.59 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .876 
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ตารางที ่ 4.12 ปัจจยับ ารุงรักษาในการปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.)  
กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  ดา้นความปลอดภยัในงาน 

ท่ี ปัจจยับ ารุงรักษาในการปฏิบติังานของสมาชิก
กองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษา
ดินแดน จงัหวดันครปฐม  ดา้นความปลอดภยั

ในงาน 

μ S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 ท่านมีสถานภาพหรือต าแหน่งงานในหน่วยงาน
ของท่านมีความมัน่คง  

3.56 .900 มาก 4 

2 
 

ท่านคิดวา่การเป็นสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 
ท าใหท้่านรู้สึกวา่มีความมัน่คงต่อการด ารงชีพ
และความเป็นอยูข่องท่าน  

3.90 .887 มาก 1 

3 ในการปฏิบติังานท่านไดรั้บการสนบัสนุน และ
การช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม 

3.71 .948 มาก 3 

4 เม่ือบุคลากร หรือสมาชิกของกองอาสารักษา
ดินแดนเกิดอนัตรายหรืออุบติัเหตุระหวา่ง
ปฏิบติังาน องคก์รจะใหค้วามคุม้ครองและ
ช่วยเหลือเป็นอยา่งดี 

3.73 .963 มาก 2 

                        เฉล่ียรวม 3.72 .709 มาก  
 
 สรุปผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เห็นว่าระดบัปัจจยับ ารุงรักษาใน
การปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม 
ดา้นความปลอดภยัในงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.72 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .709) 
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดา้นการเป็นสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ท าให้ท่านรู้สึกว่ามีความ
มั่นคงต่อการด ารงชีพและความเป็นอยู่ของท่าน มีค่าเฉลี ่ย 3.90 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .887  
รองลงมาคือดา้นเม่ือบุคลากรหรือสมาชิกของกองอาสารักษาดินแดนเกิดอนัตรายหรืออุบติัเหตุ
ระหว่างปฏิบติังาน องคก์รจะให้ความคุม้ครองและช่วยเหลือเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย 3.73 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .963 และนอ้ยที่สุดคือดา้นสถานภาพหรือต าแหน่งงานในหน่วยงานของท่านมีความ
มัน่คง  มีค่าเฉล่ีย 3.56 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .900 
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ตารางที่ 4.13 ปัจจยับ ารุงรักษาในการปฏิบตัิงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.)  
กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  ดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน 

ท่ี ปัจจยับ ารุงรักษาในการปฏิบติังานของสมาชิกกอง
อาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐม  ดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน 

µ S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 บรรยากาศในการท างานมีความเหมาะสม และ
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน  

3.88 .888 มาก 2 

2 
 

กองอาสารักษาดินแดนมีอุปกรณ์และส่ิงอ านวย 
ความสะดวกเพียงพอต่อการปฏิบติังาน  

3.74 .814 มาก 4 

3 ท่านสามารถเขา้ถึงทรัพยากรและเคร่ืองมือท่ีจ าเป็น
ต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.61 .915 มาก 5 

4 สถานท่ีปฏิบติังานมีความปลอดภยั และทั้งต่อร่าง
การและทรัพยสิ์น  

3.86 .925 มาก 3 

5 กองอาสารักษาดินแดนฯ มีการเตรียมความพร้อม
ใหก้บับุคลากรก่อนการเขา้ปฏิบติังานในพื้นท่ีจริง
อยา่งต่อเน่ือง อาทิ การซ้อม การอบรม เสริมสร้าง
ความรู้ ฯลฯ 

3.97 .876 มาก 1 

                        เฉล่ียรวม 3.76 .684 มาก  
 
 สรุปผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เห็นว่าระดบัปัจจยับ ารุงรักษาใน
การปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.684) ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดา้นกองอาสารักษาดินแดนฯ มีการเตรียมความพร้อมให้กับ
บุคลากรก่อนการเข้าปฏิบัติงานในพื้นท่ีจริงอย่างต่อเน่ือง อาทิ การซ้อม การอบรม เสริมสร้าง
ความรู้ ฯลฯ มีค่าเฉลี่ย 3.97 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .876  รองลงมาคือดา้นบรรยากาศในการท างาน
มีความเหมาะสม และเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .888  
และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการเขา้ถึงทรัพยากรและเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม  
มีค่าเฉล่ีย 3.61 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .915 
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ตารางที ่ 4.14 ปัจจยับ ารุงรักษาในการปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.)  
กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  ดา้นผลตอบแทน 

ท่ี ปัจจยับ ารุงรักษาในการปฏิบติังานของสมาชิกกอง
อาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน 

จงัหวดันครปฐม  ดา้นผลตอบแทน 

µ S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 เงินเดือนและเบ้ียเล้ียงท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม
กบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ  

3.44 .823 มาก 4 

2 
 

สิทธิ หรือสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการเป็น
สมาชิกอาสารักษาดินแดน มีความเหมาะสม  

3.58 .880 มาก 3 

3 ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจากองคก์าร อยา่งเหมาะสม 
เม่ือท่านและครอบครัว เจ็บป่วย ประสบภยั หรือ
ตอ้งการความช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ  

3.83 .966 มาก 2 

4 องคก์ารมีสวสัดิการท่ีไดจ้ดัให้เพิ่มเติม นอกเหนือ
สวสัดิการท่ีเบิกไดต้ามระเบียบ เช่น เงินช่วยเหลือ 
ต่าง ๆ เช่น งานบวช งานแต่ง  เป็นตน้  

4.09 .914 มาก 1 

                        เฉล่ียรวม 3.73 .757 มาก  
 
 สรุปผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เห็นว่าระดบัปัจจยับ ารุงรักษาใน
การปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม 
ดา้นผลตอบแทน ในภาพรวมอยู ่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี ่ย 3.73 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .757)  
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดา้นองค์การมีสวสัดิการท่ีไดจ้ดัให้เพิ่มเติม นอกเหนือสวสัดิการท่ีเบิก
ได้ตามระเบียบ  เช่น เงินช่วยเหลือ  ต่าง ๆ เช่น งานบวช งานแต่ง  เป็นต้น  มีค ่าเฉลี ่ย  4.09  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .914  รองลงมาคือดา้นการไดรั้บการช่วยเหลือจากองคก์าร อย่างเหมาะสม 
เม่ือท่านและครอบครัว เจ็บป่วย ประสบภยั หรือตอ้งการความช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 
3.83 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .966 และนอ้ยที่สุดคือดา้นเงินเดือนและเบ้ียเล้ียงท่ีท่านไดรั้บมีความ
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.44 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .823 
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ตารางที่ 4.15 ผลสรุปค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยับ ารุงรักษาในการปฏิบติังานของ
สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม   

ท่ี ปัจจยับ ารุงรักษาในการปฏิบติังานของสมาชิกกอง
อาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน 

จงัหวดันครปฐม  

µ S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 ดา้นนโยบายการบริหารงาน  3.76 .658 มาก 2 
2 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.83 .769 มาก 1 
3 ดา้นความปลอดภยัในงาน  3.72 .709 มาก 5 
4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน  3.75 .684 มาก 3 
5 ดา้นผลตอบแทน 3.73 .757 มาก 4 
                        เฉล่ียรวม 3.76 .485 มาก  

 
เม่ือสรุปผลการวิเคราะห์ภาพรวมของระดบัปัจจยับ ารุงรักษาในการปฏิบติังานของสมาชิก

กองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จังหวดันครปฐม พบว่า อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.76 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .485)  โดยเม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบว่าระดบัปัจจยับ ารุงรักษา
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .769 รอง
ลง คือ ปัจจยับ ารุงรักษาด้านนโยบายการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.76 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .658 และน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยับ ารุงรักษาด้านความปลอดภยัในงาน มีค่าเฉล่ีย 
3.72 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .709  
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษา
ดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม  
 
ตารางที่ 4.16 ผลสรุปค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยับ ารุงรักษาในการปฏิบติังานของ

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม   
ท่ี ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของสมาชิกกอง

อาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐม 

µ S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

1 ท่านปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบไดบ้รรลุ
เป้าหมายดว้ยดีทุกคร้ัง  

3.67 .916 มาก 4 
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ตารางที่ 4.17 ผลสรุปค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยับ ารุงรักษาในการปฏิบติังานของ
สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จังหวดันครปฐม  
(ต่อ)   

ท่ี ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของสมาชิกกอง
อาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน 

จงัหวดันครปฐม 

µ S.D. แปลความ ล าดบั 
ท่ี 

2 ท่านปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบไดส้ าเร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3.50 .835 มาก 6 

3 ท่านใชท้รัพยากรของหน่วยงาน อาทิ วสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีของท่านไดอ้ยา่งคุม้ค่า ท าใหง้านบรรลุ
เป้าหมายไดด้ว้ยดี 

3.61 .914 มาก 5 

4 ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับและ
สร้างความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน 

3.86 .869 มาก 2 

5 ผลการปฏิบติังานของท่าน มีคุณค่า และ
ประสิทธิภาพต่อหน่วยงาน 

3.79 .956 มาก 3 

6 ท่านมีความภาคภูมิใจในหนา้ท่ี และมุ่งมัน่
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ  

3.93 .936 มาก 1 

                        เฉล่ียรวม 3.73 .753 มาก  
 
 สรุปผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เห็นว่าระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จังหวดันครปฐม  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.73 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .757) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
ดา้นความภาคภูมิใจในหน้าท่ี และมุ่งมัน่ปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ มีค่าเฉลี่ย 3.93  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .936  รองลงมาคือดา้นผลการปฏิบัติงานเป็นท่ียอมรับและสร้างความ 
พึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย 3.86 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .869 และนอ้ยที่สุดคือดา้นการ
ปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.50 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .835 

  

4.3 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
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1) ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 
(อส.) กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม กรณีการป้องกนัแก้ไขปัญหายาเสพติด 

 
ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีกรณีการป้องกนัแกไ้ข

ปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  
โดยสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ข้อมูล จ านวน 5 คน พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้เสนอปัญหา และ อุปสรรค
ส าคญั ท่ีสามารถสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี  

 
1) ปัญหาการสร้างการรับรู้ และสร้างความเขา้ใจในแนวทางการปฎิบติัแบบมีส่วนร่วมใน

การด าเนินงานกบัหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และส่วนภาคสังคม หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงอาจส่งผลต่อแนวทางหรือทิศทางการด าเนินงานท่ีเป็นแนวทางเดียวกัน แต่อย่างไรก็ตาม  
กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม ได้มีการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบัติงานร่วมกัน อาทิ เจ้าหน้าท่ีต ารวจ เจ้าพนักงาน
ปกครอง ทหาร ฯลฯ ได้เข้าร่วมด าเนินกิจกรรมดังกล่าวร่วมกัน และ ยงัมีการฝึกซ้อมก่อนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู ้ปฏิบัติงานในการเข้าพื้นท่ีปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง  
เพื่อป้องกนัการเกิดเหตุอนัตรายต่อสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม และ บุคลากร
ในหน่วยงานร่วมอ่ืน  

 
2) ปัญหาและอุปสรรคด้านการไดรั้บการสนับสนุน หรือ การร่วมมือจากชุมชนหรือจาก

ประชาชนในพื้นท่ี โดยระดบัความมัน่ใจจากประชาชนหรือจากชุมชนในบทบาทและหน้าท่ีของ
สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จังหวดันครปฐม ท่ีอาจยงัมีไม่เต็มท่ี
เท่าท่ีควร  

 
3) ปัญหาอุปสรรคดา้นการประสานงานและอุปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบติัหนา้ท่ียงัคงไม่

ทนัสมยั และความพร้อมในการ ปฏิบติัหน้าท่ีของสมาชิก อส. เก่ียวกบัการปิดลอ้มหรือตรวจคน้ 
ทางยทุธวิธียงัมีความไม่เช่ียวชาญ อยา่งมาก ส่งผลใหก้ารปฏิบติัภารกิจในบางคร้ังมีโอกาสเกิดความ
ไม่ปลอดภยัอย่างมากต่อสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 
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4) ด้านผลตอบแทน รวมถึงสวสัดิการท่ีควรได้รับของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน  
กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม ยงัไม่ครอบคลุม และในการปฏิบติัหนา้ท่ี  

 
5) ด้านอ านาจหน้าท่ีในการปฏิบติังาน เม่ือพบเห็นเหตุกระท าผิดด้านการป้องกันแก้ไข

ปัญหายเสพติด เม่ือพบการกระท าผิด สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐม ไม่สามารถด าเนินการจบักุมไดห้ากไม่มีเจา้พนกังานปกครองหรือเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
อยูด่ว้ย  

 
6) ด้านบทบาทของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จังหวัด

นครปฐม ท่ีไม่ใช่ขา้ราชการในการปฏิบติัหนา้ท่ีมกัโดนดูถูกและโดนกดดนัจากหลาย ๆ ฝ่าย  
 
ผลการสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นวา่ การปฏิบติัหนา้ท่ี

ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม ไดมุ้่งปฏิบติัหน้าท่ี
ดว้ยความภาคภูมิใจในหน้าท่ี แต่อย่างไรก็ตาม ยงัมีขอ้สังเกตด้านการไดรั้บการยอมรับในบทบาท
หน้าท่ี และ อ านาจในการปฏิบัติงาน ท่ีต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของข้าราชการต ารวจ ฝ่าย
ปกครองเป็นส าคญั และ การไดรั้บการยอมรับในการตดัสินใจหรือเสนอแนวคิด ความคิดเห็นต่างๆ 
ยงัมีข้อจ ากัดอยู่ เน่ืองจาก กองอาสารักษาดินแดน จังหวดันครปฐม อาจไม่ใช่หน่วยงานใหญ่
เทียบเท่าหน่วยงานต ารวจหรือ ทหาร โดยหน้าท่ีหลกัท่ีได้รับคือปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูช่้วยเหลือเจ้า
พนกังานปกครองในการปฏิบติัภารกิจต่างๆ ตามนโยบายของรัฐบาล  และยงัเป็นก าลงัส าคญัในการ
ป้องกนั ดูแลรักษา ความปลอดภยัสถานท่ีราชการ บุคคลส าคญั ใหก้ารช่วยเหลือกิจการงานของทาง
ราชการอย่างต่อเน่ือง เป็นรูปธรรม  มีกฎ ระเบียบการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ทั้ งในขณะ
ปฏิบติังานหรือในนอกเวลาท างาน มีความเป็นระเบียบวินยั มีสายการบงัคบับญัชาอย่างเป็นล าดบั
ขั้น มีการช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บความเดือนร้อนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั  ซ่ึงกล่าวไดว้่า 
หากสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  มีการปฎิบติังานใน
หน้าท่ีอย่างเขม้แข็ง ก็จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐม จะตอ้งแสดงให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฎิบติัตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
ให้เห็นเชิงประจกัษอ์ย่างต่อเน่ือง สร้างการรับรู้ สร้างความเขา้ใจ และควรมีแนวทางการเสริมสร้าง
ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน  
กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม ใหทุ้กฝ่ายไดรั้บรู้ ในวงกวา้งต่อไป   
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2) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษา
ดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม 

 
ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของสมาชิกกอง

อาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  ดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
ไดข้อ้สรุปส าคญั ดงัต่อไปน้ี  

 
1) กองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม หรือ หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง ควรจดัให้มีช่องทางส าหรับประชาชนในการให้ขอ้เสนอแนะต่อการด าเนินงานในการ
ป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด หรือ การด าเนินงานในดา้นต่างๆ ตามหนา้ท่ีรับผิดชอบของสมาชิก
กองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม และยงัเป็นช่องทางท่ีสามารถ
สะทอ้นถึงสถานการณ์ดา้นยาเสพติดในในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเน่ืองดว้ยสถานการณ์ดา้นยาเสพ
ติดในทุกพื้นท่ีเป็นประเด็นส าคญั ท่ีประชาชนในทุกพื้นท่ีต่างใหค้วามส าคญั และช่วยดูแลสอดส่อง
ในชุมชน  รวมถึงการสร้างช่องทางการส่ือสารระหว่างประชาชนกับกองอาสารักษาดินแดน  
กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม ยงัเป็นการช่วยเพิ่มภาพลกัษณ์ ท าให้เกิดการรับรู้ ท าให้
ประชาชน หรือหน่วยงานทุกภาคส่วน ไดรั้บทราบขอ้มูลการปฏิบติังานของกองอาสารักษาดินแดน 
กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม มีการ update ขอ้มูลต่างๆ ให้เป็นปัจจุบนั และสร้างความ
น่าสนใจในสารสนเทศต่างๆ ท่ีออกมา เพื่อจูงใจให้ประชาชนไดเ้ขา้ถึงไดม้ากขึ้นในรูปแบบต่างๆ 
อนัจะท าให้ได้สารสนเทศส าคญัท่ีจะช่วยน าไปใช้ประกอบการด าเนินงานของกองอาสารักษา
ดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  ด้านอ่ืนๆ ให้กับประชาชนในพื้นท่ีได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับบริบทในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังปรากฎในผลการ
สัมภาษณ์ดงัน้ี 
 

“...กองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  ควรกระตุ้นให ้
ทุกภาคส่วน โดยเฉพาะประชาชนได้ร่วมกัน ดูแลกันและกัน และ ให้เสนอแนวทาง 
เสนอวิธีการด าเนินงานต่างๆ  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการของ
ประชาชนในพื้นท่ี  เราจึงควรสร้างช่องทางเพื่อส่งเสริมการส่ือสาร สารสนเทศขอ้มูล
ต่างๆ ให้ประชาชน หรือทุกส่วนไดรู้้จกั ไดเ้กิดการยอมรับในแนวปฏิบติัของกองอาสา
รักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม   และควรต้องน าเสนอ 
สารสนเทศ เก่ียวกับยาเสพติดหรือ กิจกรรมอ่ืนๆ ทั้ งของ อส. และ ของหน่วยงานท่ี
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เก่ียวขอ้ง อย่างสม ่าเสมอ ต่อเน่ือง เพื่อท าให้ผูส้นใจไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศใหม่ๆ อย่าง
ต่อเน่ือง เหมือนกนั...” 
 
“... ประชาชน ชุมชน ทหาร ต ารวจ กับ กองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษา 
ดินแดน จงัหวดันครปฐม. ไดมี้ส่วนท างานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ดมาตลอด  เราก็ไดใ้ห้ความ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วน  ในขณะท่ี กองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐมเราก็ให้การดูแล ประชาชนในพื้นท่ีอย่างใกลชิ้ด เน่ืองจากเป็นประชาชน
ในชุมชนเหมือนกัน  บางที กองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดั
นครปฐม ก็คือลูกหลานเราเอง  ท าให้เราสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนกันได้ง่าย  ท าให้
สามารถร่วมกันแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได้ง่าย  ท าให้เราสามารถเสนอความตอ้งการ ความ
คิดเห็นต่างๆ ไดร่้วมกนัดว้ยดี..” 
 
2) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี

จงัหวดันครปฐม ควรกระตุน้ ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมกบั กองอาสารักษาดินแดน กองอาสา
รักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  เพื่อร่วมกนัออกแบบ หรือแสวงหาแนวทางการป้องกนั และแกไ้ข
ปัญหายาเสพติด ในชุมชน  ไดร่้วมกนัพิจารณาถึงปัญหา ความตอ้งการ และ แนวทาง หรือวิธีการ
ด าเนินงานท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของชุมชน  อันเป็นผลมาจากการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงาน รวมถึงประชาชนทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผูน้ าหรือเป็นชาวบา้นทัว่ไปก็ตาม ดังปรากฎใน
ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี 
 

“...ประเด็นเก่ียวกบัปัญหายาเสพติด ท่ีประชาชนในชุมชนตอ้งพบ ก็เป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการด าเนินงานของกองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จังหวัด 
นครปฐม  บางทีก็เป็นบริบทท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน  หรือเป็นประเด็นท่ีเกิดขึ้นเฉพาะใน
บางช่วงเวลา ดงันั้น เม่ือมีการแจง้เตือนขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัยาเสพติดจากภาคส่วน
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงประชาชนในพื้นท่ี และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทุกภาคส่วน  
เร่งด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้ นอย่างรวดเร็ว ตามแนวปฎิบัติท่ีดี ก็จะเป็นการ 
ช่วยสร้างความมัน่ใจใหก้บัประชาชนในชุมชนไดอ้ยา่งดี ...”  
 
“...โดยเฉพาะบางที ท่ี  กองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จังหวัด 
นครปฐม หรือ เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน  ไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดจาก
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ประชาชนในชุมชนไปแลว้  บางทีก็เชิญประชาชนในชุมชนได้เขา้ร่วมการประชุม เพื่อ
เสนอข้อมูลต่างๆ ก็ เป็นแนวทางท่ีท าให้ประชาชนในพื้นท่ีได้เกิดความเช่ือมั่นว่า 
การปฏิบัติงานของกองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จังหวดันครปฐม  
หรือ หน่วยงาน เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งจะมุ่งมัน่ตอบสนองต่อปัญหา เพื่อให้บรรเทาปัญหา
ยาเสพติดท่ีเกิดขึ้ นในพื้นท่ีได้ในระดับหน่ึง ประชาชนในพื้นท่ีก็จะเห็นความส าคัญ  
ฝากความหวงัไวก้ับ กองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม 
รวมถึง เจา้หนา้ท่ี หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อนัจะท าให้ไดรั้บการยอมรับ และยงัเป็นการสร้าง
การร่วมมือกบัทุกภาคส่วนอย่างทัว่ถึง และท าให้สามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ...” 
 
“... กรณี ท่ี  กองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม หรือ 
หน่วยงาน หรือเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งการสร้างการมีส่วนร่วมให้รอบดา้น ครอบคลุม
กบัทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหาเสพติดในพื้นท่ี
จังหวัดนครปฐม โดยมีเป้าหมายส าคัญคือเพื่อต้องการเพิ่มระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพื้นท่ีอย่างเขม้แข็งไดมี้การปฏิบติังานอย่างจริง เพื่อให้เกิดผลการปฏิบติังาน
ท่ีเป็นรูปธรรม ชดัเจน แกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้ง ลดปัญหาไดอ้ย่างแทจ้ริง ไม่ใช่เพียงแต่ให้
สมาชิก มาร่วมประชุม หรือร่วมท าแบบประเมินต่างๆ  แต่เขา้ร่วมอย่างจริงจงั ให้เราได้
เสนอแนะแนวทางในการด าเนินงาน แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างแทจ้ริง น่าจะ
เป็นปัจจัยส าคัญ ท่ีท าให้กองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จังหวัด 
นครปฐม ได้มีโอกาสมีส่วนช่วยในการปฏิบัติงานป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด ช่วย
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบของกองอาสารักษาดินแดน  
กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม ไดอ้ยา่งแทจ้ริง มีประสิทธิภาพ...” 

 
3) กองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม รวมถึง หน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี  ควรก าหนดแนว
ทางการติดตามผลการปฏิบติังานท่ีไดด้ าเนินการไป หรือ อาจแลกเปล่ียนข้อมูลดา้นการปฏิบติังาน
เก่ียวกับการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพื้นท่ีใกล้เคียง หรือ กับ
หน่วยงานต่างๆ  รวมถึงคอยติดตามขอ้มูล สารสนเทศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานป้องกนั
แกไ้ขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม และ ในพื้นท่ีใกลเ้คียงอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ โดย
อาจก าหนดผูรั้บผิดชอบในการรับ - ส่ง – กระจายขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งให้กบัทุกภาคส่วนท่ี
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เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานให้ได้ รับรู้ รับทราบข้อมูลต่างๆ อย่างเป็นปัจจุบัน และ ต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอ  สร้างความตระหนกัรู้ถึงความส าคญัของปัญหายาเสพติดท่ีเกิดขึ้น โดยการเนน้ถึงปัญหา
หรือความรุนแรง ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น  จึงควรให้ความส าคญัในด้านขอ้มูลสารสนเทศเป็นปัจจยั
ส าคญัประการหน่ึง ดงัปรากฎในขอ้มูลต่อไปน้ี 

 
“...กองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม ไดมี้การด าเนินงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหายาเสพติด และ มีการติดตามผลการด าเนินงานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
กบั หน่วยงานต่างๆ และกบัประชาชนในพื้นท่ี  เพื่อให้เกิดความต่อเน่ือง ในการแกไ้ข
ปัญหายาเสพติด และ ยงัเป็นการช่วยให้ กองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษา
ดินแดน จงัหวดันครปฐม หรือ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานหลกัดา้นการแกไ้ข
ปัญหายาเสพติด ได้เรียนรู้ ปฏิบัติ และเข้าถึงชาวบ้าน ประชาชนในพื้นท่ีได้อย่าง
ต่อเน่ือง มากกว่าท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัขึ้น แลว้พอส้ินสุดการจดักกิจกรรม ก็ต่าง
แยกยา้ยกนัไป  ก็จะไม่ท าใหเ้กิดความต่อเน่ืองอยา่งแทจ้ริง ...” 
 
“...การติดตาม การประเมินผลการด าเนินงานของ กองอาสารักษาดินแดน กองอาสา
รักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม ร่วมกบัหน่วยงานหลกั รวมถึง กบัชุมชน ประชาชนใน
พื้นท่ีท่ีได้ปฏิบัติหน้าท่ี ก็มีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ตามก าหนดระยะเวลาการ
ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีมีการก าหนดไวอ้ย่างชัดเจนอยู่แล้ว  มีการจดัท ารายงานเพื่อรายงาน
ข้อมูล หรือส่งต่อข้อมูลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบและน าไปประกอบ 
การพิจารณาวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันปัญหายาเสพติด ให้กับประชาชน 
ในพื้นท่ีต่อไป  ส่วนการติดตามประเมินผลการใช้ทรัพยากรต่างๆ อาจยงัเป็นขอ้จ ากดั
ส าห รับกองอาสารักษาดินแดน  กองอาสารักษาดินแดน  จังหวัดนครปฐม   
ท่ีอาจยงัมีขอ้จ ากดัอยูบ่า้ง...” 
 
“.... ประเด็นปัญหาดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด ถือเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ ส าคญั
ท่ีเป็นพื้นฐานในความมั่นคงในคุณภาพชีวิตของประชาชน ของชุมชนในพื้นท่ี การ
ปฏิบติังานต่างๆ หากประชาชนในชุมชนหรือในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ เป็นชุมชนสีขาว มี
ความตระหนกัรู้ถึงความส าคญัและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากปัญหายาเสพติด ก็จะท าให้
ประชาชนได้มีการป้องกนัตวัเอง ครอบครังและชุมชนไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม ก็จะ
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ท าให้ชุมชนเราเป็นชุมชนสีขาว เป็นหลกัส าคญัในการขบัเคล่ือนคุณภาพชีวิตใหก้บัทุก
คนในครอบครัวและในชุมชนไดอ้ยา่งดี...”  
 
“...ชุมชนของเราก็จะเป็นชุมชนเขม้แข็งสีขาว กองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษา
ดินแดน จงัหวดันครปฐม เองก็ได้ประโยชน์ร่วมด้วย ดังนั้ น  ตวัผูป้ฏิบัติงานเราเอง  
ก็ตอ้งช่วยกนัก ากับติดตามสถานการณ์ดา้นยาเสพติดในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง อย่างเป็น
ระบบก็จะส่งผลท าให้การปฏิบติัหน้าท่ีของ กองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษา
ดินแดน จงัหวดันครปฐม มีคุณค่า เกิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น...” 
 

จากขอ้เสนอแนะดงักล่าวขา้งตน้ เป็นสารสนเทศท่ีสะทอ้นถึงประเด็นการด าเนินงานของ
กองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม หรือ อส.  ท่ีเป็นแนวทางท่ีทา้ทาย
ต่อความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของ กองอาสารักษาดินแดน กองอาสา 
รักษาดินแดน จังหวดันครปฐม ให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในพื้นท่ี รวมถึง เป็นประเด็นท่ีท้าทายต่อความสามารถของ กองอาสารักษาดินแดน  
กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติด การสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อขับเคล่ือนให้การปฏิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัยหา 
ยาเสพติดในพื้นท่ี มีความสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีเป้าหมาย มีวตัถุประสงค์ร่วมกัน
อย่างถูกตอ้ง ชัดเจน อันจะท าให้ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วนในการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับ 
ยาเสพติด ได้มีแนวปฏิบติัท่ีชัดเจน จะส่งผลให้ผลการปฏิบติังานออกมามีความถูกตอ้ง มีคุณค่า  
มีประสิทธิภาพ อนัจะน ามาซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนในพื้นท่ีท่ีเขม้แขง็และยัง่ยนื 

 
 
 
 

 
 
 

 
  



 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐม”  คร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการน าเสนอ
ผลการวิจยั พร้อมการอภิปรายผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
5.1.1 สรุปผลข้อมูลคุณลกัษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ประชากรส่วนมากเป็นเพศชาย จ านวน 89 คน (ร้อยละ 82.61)  มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี 

จ านวน 47 คน (ร้อยละ 43.48) มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าขึ้นไป มีจ านวน 61 
คน (ร้อยละ 56.52) มีระยะเวลาปฏิบติังาน นอ้ยกว่า 5 ปี มีจ านวน 61 คน (ร้อยละ 56.52) 

 
5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหา

ยาเสพติดของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จังหวัด
นครปฐม 

 
แรงจูงใจในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสา

รักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม : ด้านลักษณะงาน 
 
ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เห็นว่าระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม  ดา้น 
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ลกัษณะงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.70 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .763) ดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดา้นงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัมีความเหมาะสมพอดี มีค่าเฉลี่ย 3.99 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .962  รองลงมาคือดา้นการได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานใน
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.69 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .742 และนอ้ย
ที่สุดคือดา้นลักษณะงานท่ีปฏิบัติสอดคล้องตรงกับความรู้ความสามารถ  มีค่าเฉลี ่ย 3.53 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .859 

 
แรงจูงใจในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสา

รักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม : ด้านการยอมรับ 
 
ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เห็นว ่าระดบัแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  
ดา้นการยอมรับ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .882) ดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ดา้นสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ใหก้ารยกยอ่งในผลการปฏิบติังานของท่าน 
อาทิ ชมเชย หรือยกเป็นแบบอย่าง มีค่าเฉลี่ย 4.05 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .980  รองลงมาคือดา้น
การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉลี่ย 4.02 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.967 และน้อยที่สุดคือดา้นท่านไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนในการปฏิบติั
หนา้ท่ี  มีค่าเฉล่ีย 3.92 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .929 

 
แรงจูงใจในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสา

รักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม : ด้านการพัฒนา 
ตนเอง 

 
ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เห็นว ่าระดบัแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  
ดา้นการพฒันาตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .842) 
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดา้นการมีโอกาสได้พัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นการส่งเสริมและพฒันาทกัษะในการท างานให้มากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.20 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .964  รองลงมาคือด้านการเข้ารับการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ท าให้สามารถปฏิบัติ
หน้าท่ี ได้อย่างมัน่ใจท าให้มีประสิทธิภาพในผลการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ย 4.19 ค่า
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน .942 และนอ้ยที่สุดคือดา้นการสนับสนุนจากผูบ้ังคับบัญชาในการเข้าร่วม
อบรม สัมมนา และศึกษา ดูงาน เพื่อพฒันาความรู้และประสบการณ์อยู่เสมอ  มีค่าเฉลี่ย 3.94 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .926 

 
แรงจูงใจในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสา

รักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม : ด้านการก้าวหน้า 
 
ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เห็นว ่าระดบัแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  
ดา้นการกา้วหนา้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.59 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .759) ดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดา้นการที่บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน ได้รับการพิจารณาความดี ความชอบ
อย่างเท่าเทียม มีค่าเฉลี่ย 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .964  รองลงมาคือดา้นท่านมีความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถ ท่ีเพิ่มขึ้นจากการปฏิบติังานเป็นสมาชิกกองร้อยอาสารักษาดินแดนแห่งน้ี ท าให้
ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ไดม้ากขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.52 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .658 และนอ้ยที่สุดคือ
ดา้น การเล่ือนเงินเดือนในองค์กร  ขึ้นอยู่กับผลงานและความสามารถของบุคคลเป็นส าคัญ  มี
ค่าเฉล่ีย 3.45 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .961 

 
สรุปแรงจูงใจในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของสมาชิกกอง

อาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม  
 
สรุปผลศึกษาภาพรวมของระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษา

ดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม พบว่า อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .758)  โดยเม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบว่าระดบัแรงจูงใจดา้นการพฒันาตนเอง  
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .842 รองลง คือ ระดับแรงจูงใจด้านการ
ยอมรับ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .882 และนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบั
แรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ีย 3.59 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .758 

 
5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยบ ารุงรักษาในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไข

ปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน 
จังหวัดนครปฐม 
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ปัจจัยบ ารุงรักษาในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของสมาชิก
กองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม : ด้านนโยบาย
การบริหารงาน 

 
ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เห็นว่าระดบัปัจจยับ ารุงรักษาในการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  
ดา้นนโยบายการบริหารงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.658) ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดา้นการกองอาสารักษาดินแดนฯ มีการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเป็นทางการ มีค่าเฉลี่ย 4.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .842  
รองลงมาคือดา้นกองอาสารักษาดินแดนฯ มีการช้ีแจงนโยบาย แนวปฏิบติัหรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ให้
บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บทราบทัว่กนัอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .882 
และนอ้ยที่สุดคือดา้น การบริหารงานของกองอาสารักษาดินแดนฯ ยดึตามหลกัการ แนวปฎิบติัและ
เหตุผลในการปกครองท่ีไดก้ าหนดไว ้ มีค่าเฉล่ีย 3.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .707 

 
ปัจจัยบ ารุงรักษาในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของสมาชิก

กองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณี ศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม : ด้าน
ความสัมพันธ์ 

 
ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เห็นว่าระดบัปัจจยับ ารุงรักษาในการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  
ดา้นความสัมพนัธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.83 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .769) ดา้นท่ี
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดา้นผูบ้ังคบับญัชาและเพื่อนสมาชิกฯ ให้การช่วยเหลือกันและกันในเร่ือง
ต่างๆ ทั้งในงานหรือเร่ืองส่วนตวัดว้ยดี มีค่าเฉลี่ย 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .856  รองลงมาคือ
ดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนสมาชิกฯ ไดอ้ย่างมีความสุข มีค่าเฉลี่ย 3.99 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
.932 และนอ้ยท่ีสุดคือดา้น การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉลี่ย 
3.59 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .876 

 
ปัจจัยบ ารุงรักษาในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของสมาชิก

กองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม : ด้านความ
ปลอดภัยในงาน 
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ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เห็นว่าระดบัปัจจยับ ารุงรักษาในการ
ปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม ดา้น
ความปลอดภยัในงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.72 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .709) 
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดา้นการเป็นสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ท าให้ท่านรู้สึกว่ามีความ
มั่นคงต่อการด ารงชีพและความเป็นอยู่ของท่าน มีค่าเฉลี่ย 3.90 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .887  
รองลงมาคือดา้นเม่ือบุคลากรหรือสมาชิกของกองอาสารักษาดินแดนเกิดอนัตรายหรืออุบติัเหตุ
ระหวา่งปฏิบติังาน องคก์รจะใหค้วามคุม้ครองและช่วยเหลือเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย 3.73 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .963 และนอ้ยที่สุดคือดา้นสถานภาพหรือต าแหน่งงานในหน่วยงานของท่านมีความ
มัน่คง  มีค่าเฉล่ีย 3.56 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .900 

 
ปัจจัยบ ารุงรักษาในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของสมาชิก

กองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณี ศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม : ด้าน
สภาพแวดล้อมในงาน 

 
ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เห็นว่าระดบัปัจจยับ ารุงรักษาในการ

ปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม ดา้น
สภาพแวดลอ้มในงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .684) 
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดา้นกองอาสารักษาดินแดนฯ มีการเตรียมความพร้อมให้กบับุคลากร
ก่อนการเขา้ปฏิบติังานในพื้นท่ีจริงอยา่งต่อเน่ือง อาทิ การซ้อม การอบรม เสริมสร้างความรู้ ฯลฯ มี
ค่าเฉลี่ย 3.97 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน .876  รองลงมาคือดา้นบรรยากาศในการท างานมีความ
เหมาะสม และเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ย 3.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .888 และนอ้ย
ที่สุดคือดา้นการเข้าถึงทรัพยากรและเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  มี
ค่าเฉล่ีย 3.61 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .915 

 
ปัจจัยบ ารุงรักษาในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของสมาชิก

กองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณี ศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม : ด้าน
ผลตอบแทน 

 
ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เห็นว่าระดบัปัจจยับ ารุงรักษาในการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  
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ดา้นผลตอบแทน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.73 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .757) ดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดา้นองค์การมีสวสัดิการท่ีไดจ้ดัให้เพิ่มเติม นอกเหนือสวสัดิการท่ีเบิกไดต้าม
ระเบียบ เช่น เงินช่วยเหลือ ต่าง ๆ เช่น งานบวช งานแต่ง  เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 4.09 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .914  รองลงมาคือดา้นการไดรั้บการช่วยเหลือจากองคก์าร อย่างเหมาะสม เม่ือท่านและ
ครอบครัว เจ็บป่วย ประสบภยั หรือตอ้งการความช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ  มีค่าเฉลี่ย 3.83 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .966 และนอ้ยที่สุดคือดา้นเงินเดือนและเบ้ียเล้ียงท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม
กบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.44 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .823 

 
สรุปปัจจัยบ ารุงรักษาในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของ

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม 
 
ผลสรุปภาพรวมของปัจจัยบ ารุงรักษาในการปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษา

ดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม พบว่า อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .485)  โดยเม่ือวิ เคราะห์รายด้าน พบว่าระดับปัจจัยบ ารุงรักษาด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .769 รองลง 
คือ ปัจจัยบ ารุงรักษาด้านนโยบายการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.76  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .658 และนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยับ ารุงรักษาดา้นความปลอดภยัในงาน มีค่าเฉล่ีย 
3.72 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .709 

 
5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายา

เสพติดของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จังหวัด
นครปฐม 

 
ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เห็นว่าระดบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.73 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .757) ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
คือ ดา้นความภาคภูมิใจในหนา้ท่ี และมุ่งมัน่ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ มีค่าเฉลี่ย 3.93 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .936  รองลงมาคือดา้นผลการปฏิบัติงานเป็นท่ียอมรับและสร้างความพึง
พอใจต่อเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย 3.86 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .869 และนอ้ยที่สุดคือดา้นการ
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ปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.50 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .835 

 
5.1.4 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของสมาชิก

กองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม 
 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า การปฏิบัติหน้าท่ีของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน  

กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม ได้มุ่งปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความภาคภูมิใจในหน้าท่ี  
แต่อย่างไรก็ตาม ยงัมีข้อสังเกตด้านการได้รับการยอมรับในบทบาทหน้าท่ี และ  อ านาจในการ
ปฏิบัติงาน ท่ีต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของข้าราชการต ารวจ ฝ่ายปกครองเป็นส าคัญ และ  
การได้รับการยอมรับในการตัดสินใจหรือเสนอแนวคิด ความคิดเห็นต่างๆ ยงัมีข้อจ ากัดอยู ่
เน่ืองจาก กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม อาจไม่ใช่หน่วยงานใหญ่เทียบเท่าหน่วยงาน
ต ารวจหรือ ทหาร โดยหน้าท่ีหลกัท่ีไดรั้บคือปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนักงานปกครองใน
การปฏิบติัภารกิจต่างๆ ตามนโยบายของรัฐบาล  และยงัเป็นก าลงัส าคญัในการป้องกนั ดูแลรักษา  
ความปลอดภัยสถานท่ีราชการ บุคคลส าคัญ ให้การช่วยเหลือกิจการงานของทางราชการอย่าง
ต่อเน่ือง เป็นรูปธรรม  มีกฎ ระเบียบการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ทั้งในขณะปฏิบัติงานหรือใน
นอกเวลาท างาน มีความเป็นระเบียบวินยั มีสายการบงัคบับญัชาอย่างเป็นล าดบัขั้น มีการช่วยเหลือ
ประชาชนท่ีไดรั้บความเดือนร้อนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั  ซ่ึงกล่าวไดว้า่หากสมาชิกกองอาสา
รักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  มีการปฎิบติังานในหน้าท่ีอย่างเขม้แข็ง ก็
จะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จังหวดันครปฐม  
จะต้องแสดงให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการปฎิบัติตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้เห็นเชิ ง
ประจักษ์อย่างต่อเน่ือง สร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ และควรมีแนวทางการเสริมสร้าง
ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน  
กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐมใหทุ้กฝ่ายไดรั้บรู้ ในวงกวา้งต่อไป 

 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด

ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนครปฐม 
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สรุปแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกองอาสารักษาดินแดน  
กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม หรือ อส. ท่ีส าคญัคือ การเพิ่มช่องทางการส่ือสารระหว่าง
สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน กับหน่วยงาน ประชาชน หรือผูส้นใจทั่วไปได้รับทราบถึงการ
ปฏิบัติงานท่ีส าคญั และ แสวงหาความร่วมมือในการออกแบบการปฏิบัติงานให้ตรงตามความ
ตอ้งการให้มากท่ีสุด และยงัเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศระหว่างกนัและกนั ซ่ึงกล่าวไดว้่า
เป็นแนวปฏิบติัท่ีทา้ทายต่อความสามารถในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของ กองอาสารักษา
ดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม ให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี รวมถึง เป็นประเด็นท่ีทา้ทายต่อความสามารถของ กองอาสารักษา
ดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด้านการป้องกัน
แก้ไขปัญหายาเสพติด การสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อขบัเคล่ือนให้การปฏิบติังานด้านการป้องกัน
แก้ไขปัยหายาเสพติดในพื้ น ท่ี  มีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  มี เป้ าหมาย  
มีวตัถุประสงค์ร่วมกันอย่างถูกต้อง ชัดเจน อันจะท าให้ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วนในการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด ไดมี้แนวปฏิบติัท่ีชดัเจน จะส่งผลให้ผลการปฏิบติังานออกมา 
มีความถูกต้อง มีคุณค่า มีประสิทธิภาพ อันจะน ามาซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนในพื้นท่ี 
ท่ีเขม้แขง็และยัง่ยนื 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 
จากผลการศึกษาขา้งตน้ ท่ีพบว่าระดบัแรงจูงใจ และระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา  
กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมและในรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น สามารถ
น ามาอภิปรายผลตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง รายดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 

 
1) ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติดของสมาชิกกอง

อาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จังหวดันครปฐม พบว่า ระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐม ทุกดา้นพบว่า อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .758)  โดย
แรงจูงใจดา้นการพฒันาตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ซ่ึงผลดงักล่าวอาจเกิดขึ้นจากการท่ีบุคคลเม่ือได้
เขา้มาเป็นสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม 
ได้มีการฝึกปฏิบัติ ได้รับการอบรม ได้รับความรู้ รวมถึงยงัได้เป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือน
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กิจกรรมเพื่อช่วยเหลือชุมชนต่างๆ ในสถานการณ์ต่างๆ อย่างต่อเน่ือง กล่วได้ว่าเป็นการฝึกฝน 
ความรู้ ความสามารถในระดบับุคคล เสริมสร้างความมีระเบียบวินยั แนวปฏิบติัต่างๆ ท่ีเขม้แข็ง จึง
ท าให้บุคคลไดเ้กิดการเรียนรู้ในรูปแบบการปฏิบติังาน การช่วยเหลือประชาชน นอกจากเป็นการ
ปฎิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบแลว้ ยงัเป็นการพฒันาตนเองในดา้นความรู้สึกถึงความรับผิดชอบใน
หน้าท่ีของตนท่ีมีต่อประชาชนในพื้นท่ี และเม่ือบุคคลนั้นได้รับการสนับสนุน ส่งเสริมอย่าง
เหมาะสม จะส่งผลให้ผลการปฏิบติังานนั้น มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีกด้วย  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ข้อเสนอของ Green & Kreuter (2005)  ท่ีเสนอคุณประโยชน์ท่ีเกิดขึ้ นจากการมีพฤติกรรมการ
พฒันาตนเองของบุคคลอนัเกิดจาก ปัจจัยน า (Predisposing Factors) ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) 
และทัศนคติ (Attitute) ของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน การด าเนินงานเพื่อเสริมสร้างให้ความรู้ 
ความเขา้ใจในการปฏิบติังานให้กับด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของสมาชิกกองอาสา
รักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  ร่วมกบัการเสริมสร้าง
ปัจจยัเอ้ือ (Enabling Factors) ซ่ึงไดแ้ก่ ทรัพยากร (Resource) ท่ีช่วยสนับสนุนปฎิบติังานในหน้าท่ี
รับผิดชอบของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดั
นครปฐม รวมถึงทกัษะการปฏิบติังาน (Work Skills) การเสริมสร้างการรับรู้ (Perceive) ความเขา้ใจ 
(Understand) ในการปฏิบติังานของสมาชิกอาสารักษาดินแดน ดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดหรือในทุกด้าน ให้กับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง และ ปัจจัยเสริม (Reinforcing Factors) ได้แก่ การ
สนับสนุนทางสังคม (Social Support) โดยเฉพาะการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาค
ส่วน ทั้ งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน รวมถึงภาคประชาชนในพื้นท่ี ให้ ร่วมกัน
ด าเนินการส่งเสริม สนบัสนุนให้การปฏิบติังานดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติดของสมาชิก
กองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จังหวดันครปฐมให้บรรลุ
เป้าหมาย เพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตประชาชน ในชุมชนให้ท่ีดีขึ้ น ดังนั้ น 
สนับสนุนปัจจยัต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม สอดคลอ้งกับบริบท  (Context) 
เป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (Job Motivation) ให้เกิดขึ้นในการ
พฒันาตนเอง (Self Development) ตามท่ี Green & Kreuter (2005) ได้เสนอขา้งต้น และยงัเป็นไป
ตามบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษา
ดินแดน จังหวัดนครปฐม  ท่ีต้องอาศัยทั้ งความ รู้  แรงสนับสนุน  และการประสานงาน 
(Coordinating) กบัชุมชน เพื่อให้การปฏิบติังานก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนร่วม  และยงัเป็นการ
พฒันารูปแบบการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษา
ดินแดน จงัหวดันครปฐม ให้สามารถยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีใหเ้พิ่มมากขึ้นอีก
ดว้ย   
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ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาถึงระดบัแรงจูงใจดา้นความกา้วหน้าท่ีพบว่ามีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ซ่ึงเลย
เกณฑ์การแปลผลเป็นค่าระดับปานกลางมาเพียงเล็กน้อย ซ่ึงหากพิจารณาตามกฎ ระเบียบท่ีได้
ก าหนดไวใ้นการจดัตั้งของกองอาสารักษาดินแดน พบวา่ กองอาสารักษาดินแดน ไดจ้ดัตั้งขึ้น ตาม
พระราชบญัญติั กองอาสารักษาดินแดน พ.ศ. 2497 ไม่ไดเ้ป็นขา้ราชการตามระบบราชการปกติ ท า
ให้ไม่มีระบบเล่ือนต าแหน่งแบบข้าราชการทหารหรือต ารวจ รวมถึง  โครงสร้างของยศและ
ต าแหน่งหนา้ท่ีของกองอาสารักษาดินแดน นั้น แม ้อาสาสมคัรรักษาดินแดน จะมีการก าหนดชั้นยศ 
(ตั้งแต่สมาชิกตรี-เอก จนถึงนายกอง) แต่ส่วนใหญ่เป็นการปรับขั้นตามระยะเวลาและการประเมิน
ภายในกองร้อย ไม่ไดมี้เส้นทางท่ีชดัเจนในการเล่ือนระดบัให้สูงขึ้นแบบกา้วกระโดดเหมือนต ารวจ
หรือทหาร อีกทั้ ง การเข้าสู่การเป็นสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน  อัตราค่าตอบแทน และ
สวสัดิการต่างๆ ท่ี สมาชิก อาสารักษาดินแดน มีรายไดห้ลกัเป็นค่าตอบแทนและค่าครองชีพ (รวม
หลกัหม่ืนบาทต่อเดือน) ซ่ึงไม่ใช่เงินเดือนขา้ราชการ ท าให้ความกา้วหนา้ทางการเงินค่อนขา้งคงท่ี  
และเม่ือพิจารณาถึงลกัษณะงานท่ีอาสากองรักษาดินแดนรับผิดชอบอยู่นั้น เป็นการปฏิบติัหน้าท่ี
สนับสนุนฝ่ายปกครองเป็นส าคัญ เช่น สนับสนุนการปฏิบัติงานของ ผูใ้หญ่บ้าน , ปลัดอ าเภอ, 
นายอ าเภอ ในงานด้านความมั่นคงภายใน การจัดระเบียบสังคม และบรรเทาสาธารณภัยเป็น
หลกั  ดงันั้นความกา้วหน้าของ อส. จะขึ้นอยู่กบัการท าหนา้ท่ีอย่างเต็มท่ีเพื่อรับสวสัดิการท่ีเพิ่มขึ้น
และการได้รับการยอมรับในพื้นท่ี มากกว่าการเล่ือนต าแหน่งบริหารระดับสูงเหมือนขา้ราชการ
ต ารวจหรือทหาร 

 
โดยอตัราการเติบโตก้าวหน้าในการปฏิบติังาน อาจกล่าวได้ว่าการเติบโตกา้วหน้า ดว้ย

การไดรั้บการยอมรับจากทกุภาคส่วนถึงความส าคญัในบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บไปปฏิบติังาน อาจยงั
ไม่เขม้แข็งหรือยงัไม่ชดัเจนเม่ือเทียบกบัขา้ราชการต ารวจ หรือ ขา้ราชการทหาร หรือ ฝ่ายปกครอง
ต่างๆ ท่ีไดรั้บการยอมรับในอ านาจหนา้ท่ี ในการปฎิบติังานมากกว่า อีกทั้ง กฎ ระเบียบท่ีไดก้ าหนด
ไวใ้นการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งขึ้น อาจมีจ านวนไม่มากเม่ือเปรียบเทียบกับการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งของข้าราชการต ารวจ หรือข้าราชการทหาร จึงส่งผลต่อความคิดเห็นต่อแรงจูงใจด้าน
ความก้าวหน้าท่ีมีระดับค่าเฉล่ียความคิด เห็นอยู่ในระดับท่ีน้อยกว่าระดับแรงจูงใจด้านอ่ืน  
สอดคล้องกับการศึกษาของ นิ ติศัก ด์ิ  ปานปรุง (2567) ท่ีได้ศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าพนักงานปกครอง ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของเจา้พนักงานปกครองในส านักอ านวยการกองอาสารักษาดินแดน
อย่างมีนัยส าคญั แบ่งเป็นปัจจยัจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลกัษณะงาน และความรับผิดชอบ ส่วนแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ไดแ้ก่ 
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ความมุ่งมัน่ในการรับผิดชอบต่อผลประโยชน์สาธารณะ ความเห็นอกเห็นใจ และความเสียสละ 
ทั้งน้ี มีขอ้เสนอแนะควรให้หน่วยงานมีแนวทางในการปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการท างานของ
ผูบ้งัคบับญัชาให้มีความยืดหยุ่นเพิ่มมากขึ้น เปิดโอกาสการรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน มี
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และสร้างการส่ือสารท่ีมีความชดัเจน ทั้งน้ี จะเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ใหก้บัเจา้พนกังานปกครอง และส่งผลไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน 

 
2) ระดับปัจจยับ ารุงรักษาในการปฏิบติังานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของ

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม พบว่า อยู่ในระดบั
มากทุกดา้น (ค่าเฉล่ีย 3.76 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .458) โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ทั้งน้ี กล่าวไดว้า่  

 
ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นปัจจยับ ารุงรักษา (Maintenance Factors) ท่ีส าคญั

เพราะช่วยสร้างความรู้สึกผูกพนั (Employee Engagement) ท าให้พนักงานรักองค์กรและตอ้งการ
ท างานในระยะยาว ลดอตัราการลาออก ส่งเสริมความร่วมมือสามคัคี ลดความขดัแยง้ และสร้าง
สภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยาท่ีปลอดภยั ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและผลงานโดยรวมของ
องคก์าร โดยหตุผลส าคญัท่ีท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นปัจจัยบ ารุงรักษาท่ีส าคญัต่อการ
ปฏิบติังานให้เป็นไปอย่างมีคุณค่า มีประสิทธิภาพ อนัเน่ืองเน่ือง สมาชิกในองค์การทุกระดบัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ จะเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีท า
ให้สมาชิกในองค์การไดเ้กิดความความผูกพนัระหว่างกนั และยงัเป็นการช่วยเพิ่มอตัราการคงอยู่
ของสมาชิกในองค์การ จากระดับความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ท าให้สมาชิกรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์การ (Sense of Belonging) ซ่ึงส่งผลให้มีแนวโน้มท่ีจะท างานอยู่กับองค์กรเป็นเวลานาน 
เช่นเดียวกับสมาชิกของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดั
นครปฐม ท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัจากผลการศึกษาท่ีปรากฎ อนัจะน ามาซ่ึงการเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ท่ีตอ้งบูรณาการกบัทุกภาคส่วนสนบัสนุนกนั  อีกทั้งการมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดีช่วยให้การท างานร่วมกนัเป็นทีม (Teamwork) มีความราบร่ืน ลดความขดัแยง้ ช่วยให้
งานส าเร็จตาม เป้ าหมาย   ถึ งแม้สภาพแวดล้อมในการปฏิบั ติงานจะมีความ เส่ี ยงภัยอยู ่  
แต่ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัของสมาชิกอาสารักษาดินแดนจะช่วยเสริมสร้างความรู้สึกปลอดภยั
ทางใจ (Psychological Safety) จากความสัมพันธ์ท่ีมีคุณค่าระหว่างกัน ท าให้เกิดความกล้าท่ีจะ
แสดงความคิดเห็น กล้าเสนอแนะ และเป็นการช่วยลดความเครียดจากความขัดแย้งในการ
ปฏิบติังานร่วมกนัลง อนัจะส่งผลดีต่อสุขภาพจิตและสร้างความสุขในการท างานอีกดว้ย จากการมี
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ส่วนร่วมอย่างจริงใจ ช่วยกัน  เก้ือกูลกัน และร่วมหัวจมทา้ยเผชิญกับทุกสถานการณ์ ท าให้การ
ปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  
มีความมัน่คงและยืดหยุ่น  สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วและตรงตามตน้เหตุของปัญหานั้น 
ซ่ึงผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณัฐพงค์ พริกนาค (2565) ท่ีศึกษาถึงแรงจูงใจ 
ในการปฎิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนในจงัหวดัระยอง ท่ีพบว่า สมาชิกกองอาสา
รักษาดินแดนมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์กับผูร่้วมงานอยู่ในระดับมากเป็น
อนัดบัแรกอีกดว้ย  

 
นอกจากน้ี หากสภาพแวดลอ้มในการท างานมีการส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัและกัน

อย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ และมีความชดัเจนแลว้ จะท าให้การปฎิบติังานของ สมาชิกกองอาสารักษา
ดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐมไดส้ามารถคน้พบปัญหาและตอบสนองต่อ
ปัญหานั้นไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยสรุปแลว้ การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเปรียบเสมือนกาวท่ี
เช่ือมประสานสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จังหวดันครปฐม  
เขา้ดว้ยกนั เป็นพื้นฐานท่ีท าให้บุคลากรมีแรงจูงใจและเกิดความตั้งใจท่ีจะอุทิศตนปฏิบติังานเพื่อ
เป้าหมายส่วนร่วมของต่อไปอยา่งย ัง่ยนื 

 
และด้านท่ี มีค่ าเฉ ล่ียน้อยท่ี สุดคือ ด้านความปลอดภัยในงาน ซ่ึงเม่ือพิ จารณาถึง

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐมโดยเฉพาะในการปฏิบติัหนา้ท่ีป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติดท่ีตอ้งอยูภ่ายใตส้ภาวะ
เส่ียงอนัตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์เฉพาะหน้าท่ีอาจคาดไม่ถึง ซ่ึงความมัน่คงปลอดภยัเป็น
ระดบัความตอ้งการขั้นท่ีสอง ตามแนวคิดของมาสโลวท่ี์เสนอวา่ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์น ความต้องการความมั่นคง  
ในชีวิตและหนา้ท่ีการงาน ความตอ้งการความปลอดภยัมีท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจ ปราศจากความกลวั 
การสูญเสียและภยัอนัตราย สภาพส่ิงแวดลอ้มบา้นปลอดภยั การมีหนา้ท่ีการงานท่ีมัน่คง การมีเงิน
เก็บออม ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั รวมถึง ความมัน่คงปลอดภยัส่วนบุคคล สุขภาพและ
ความเป็นอยู่ ระบบประกันภัย ระบบช่วยเหลือ ในกรณีของอุบัติเหตุ/ความเจ็บป่วย  ซ่ึงความ
ต้องการดังกล่าวน้ี เป็นระดับความต้องการบ ารุงรักษาท่ีสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.)  
กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม ควรไดรั้บเพื่อเป็นการรับรองในการปฎิบติังาน สร้างความ
ปลอดภยัในชีวิตและการท างาน โดยอาจพิจารณาเพื่อลดความเส่ียงในการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ 
ให้รอบดา้น เพื่อลดความเส่ียงในการปฏิบติังานดา้นต่างๆ เช่นการมีเกณฑ์ท่ีชดัเจนท่ีก าหนดแนว
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ปฏิบติั มีแนวทางการประสานงานท่ีชดัเจน มีความมัน่คงทางสภาวะอารมณ์ คือรู้สึกปลอดภยัทาง
อารมณ์ หากเกิดการประทะ หรือการยัว่ยุในระหว่างปฏิบติังาน ความเสถียรทางอารมณ์ ซ่ึงเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศในการท างานท่ีมีความปลอดภยัทางใจในท่ีท างาน (Psychological 
Safety) หากมีหัวหนา้หรือเพื่อนร่วมงานท่ีอารมณ์รุนแรง หรือมีเร่ืองปะทะทางอารมณ์ในท่ีท างานก็
อาจท าใหส้มาชิกรู้สึกไม่ปลอดภยั และ ยงัท าใหเ้กิดความเครียดร่วมดว้ย 

 
3) ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติดของสมาชิก

กองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม พบว่า ระดบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน 
จังหวดันครปฐม ทุกดา้นพบว่า อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .753)   
โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ด้านความภาคภูมิใจในหน้าท่ี และมุ่งมั่นปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จ กล่าวได้ว่าระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีเช่ือมโยงกับแรงจูงใจท่ี
เกิดขึ้น จากภาวะดา้นพฤติกรรมของบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงไปตามระดบัแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นเพื่อมุ่งให้
บุคคลนั้นได้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ ตามแนวคิดของ Domjan (1996) และ Woolfolk (1995) ท่ี
เสนอว่า พฤติกรรมการท างานท่ีเป็นประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพนั้น เกิดจากแรงจูงใจท่ี
บุคคลได้รับ เป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลได้แสดงพฤติกรรมการท างานอย่างเต็มท่ี เต็มความรู้ 
ความสามารถ อาจจะดว้ยความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนองในรูปแบบต่างๆ เช่น การยกย่อง
ชมเชย การไดรั้บการยอมรับจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีเป็นแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) 
เป็นปัจจัยผลักดันภายนอกตัวบุคคลท่ีมากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีมีคุณค่า มี
ประสิทธิภาพ อาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศช่ือเสียง ค าชม การไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง ฯลฯ 
แต่แรงจูงใจน้ีอาจไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรมบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจ
ดงักล่าวเฉพาะในกรณีท่ีตอ้งการรางวลั ตอ้งการเกียรติ ช่ือเสียง ค าชม การยกย่อง การได้รับการ
ยอมรับ ฯลฯ ตวัอย่างแรงจูงใจภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น การท่ีบุคคลปฏิบติังานเพียง
เพื่อแลกกบัค่าตอบแทนหรือเงินเดือน การแสดงความขยนัตั้งใจท างานเพียงเพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชา
มองเห็นแลว้ไดพ้ิจารณาความดีความชอบ เป็นตน้ 

 
4) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดของ

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม โดยพบว่า ปัญหา
ส าคญัคือ การไดรั้บการยอมรับจากทุกภาคส่วนถึงความส าคญัในบทบาทหนา้ท่ี ท่ีรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงอาจเกิดจากการขาดการสร้างการรับรู้ถึงคุณค่าในการปฏิบติัหน้าท่ีของสมาชิกกอง
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อาสารักษาดินแดนท่ีไม่ได้ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากหน้าท่ีหลกัในการปฎิบติังานคือการ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของฝ่ายปกครองเป็นส าคญั โดยไม่มีอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินการอย่าง
ชดัเจนเม่ือเทียบกบัขา้ราชการต ารวจ หรือ ทหาร ถึงแมใ้นระหว่างปฏิบติังานจะมีระดบัความเส่ียง
เหมือนกนก็ตาม ดงันั้น สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม  
จึงควรตอ้งแสดงให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฎิบติัตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้เห็นเชิง
ประจักษ์อย่างต่อเน่ือง สร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ และควรมีแนวทางการเสริมสร้าง
ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน  
กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐมให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ ในวงกวา้งต่อไป และยงัเป็นการช่วย
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการปฎิบติังานเพิ่มเติมจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี 

 
นอกจากน้ีอุปสรรคท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ ดา้นค่าตอบแทนท่ียงัไม่มีนอ้ยกว่าขา้ราชการ

จึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีต่อการสร้างขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงข้อสรุปน้ี มีความ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศรีนวล สิงห์มะเริง และ สุธาสินี โพธ์ิชาธาร (2566) ท่ีศึกษาถึงปัจจยั
ค่าตอบแทนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ท่ีศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีมีผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านสภาพแวดลอ้มของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างมี
ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงันั้น ผูเ้ก่ียวขอ้งจึงควรให้ความส าคญักบัการวางแผนการ
บริหารจดัการเร่ืองค่าตอบแทนให้เหมาะสม และจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น 
ซ่ึงกล่าวไดว้่า  เงินเดือนหรือค่าตอบแทนของบุคลากรเป็นปัจจยัจูงใจตามแนวคิดทฤษฎี 2 ปัจจยั 
ของ Herzberg’s Two-Factor Theory (1959) ท่ี ได้กล่ าวว่ า  ค่ าตอบแทน  และสวัส ดิก าร คื อ
ผลตอบแทนท่ีองค์การจ่ายให้แก่พนักงานส าหรับการท างานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
ให้กับองค์การ ในรูปแบบต่างๆ อาทิ รูปของเงินเดือน ค่าจ้าง รวมทั้ งการเล่ือนขั้นเงินเดือนใน
หน่วยงานใหเ้หมาะสมกบังานท่ีท า โดยการเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไปอยา่งเหมาะสมเป็นท่ีพอใจของ
บุคคลท่ีท างาน นอกจากน้ียงัรวมถึงรางวลัท่ีให้กับพนักงานท่ีเป็นผลมาจากการปฎิบัติงานใน
ต าแหน่งต่าง ๆ ขององค์การ รวมถึงสวสัดิตการท่ีเพิ่มเติมขึ้นนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจ้าง ไดแ้ก่ 
สวสัดิการดา้นสุขภาพ การประกนัชีวิต วนัหยดุพกัผ่อน/พกัร้อน บ าเหน็จบ านาญ เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็น
ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีจะท าให้บุคลากรมีพฤติกรรมการปฎิบติังานดว้ยการทุ่มเทให้กบังานใน
หน้าท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มก าลังความสามารถ  หากบุคคลได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมเป็นส่ิงตอบแทน ซ่ึงการปฏิบติังานในหน่วยงานก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
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5) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม 

 
ผลการศึกษาพบว่า การสร้างการมีส่วนร่วมแบบบูรณาการกบัทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจะ

ท าให้ปัญหาเก่ียวกบัยาเสพติดในพื้นท่ีรับผิดชอบลดลงไดอ้ย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงกล่าวไดว้่า หากการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีภาครัฐในทุกหน่วยงาน ไดรั้บการร่วมมือดว้ยดีจากชุมชน ประชาชนใน
พื้นท่ี และในทุกขั้นตอนจะเป็นปัจจยัส่งเสริม สนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และสามารถบรรลุเป้าหมายไดด้ว้ยดี ซ่ึงการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้กับสมาชิกอาสารักษาดินแดนนั้น อาจตอ้งเร่ิมด้วยการเสริมสร้าง
ความตระหนักรู้ ความรู้ ความเขา้ใจท่ีชดัเจนในคุณค่าการปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาท และ หน้าท่ี ท่ี
ไดรั้บมอบหมายนั้น เสริมสร้างจิตส านึกหรือความรู้สึกรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมส่วนรวมและ
ส่ิงแวดลอ้ม และควรมีระบบการบริหารจดัการ ระบบการด าเนินงานหรือระบบการปฏิบติังาน ท่ี
เอ้ือต่อการมีส่วนร่วมแบบบูรณาการ โดยเฉพาะการสร้างความปลอดภยัให้กบับุคคลในการปราบ
ปราบป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด  และยกระดบัความความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของสมาชิกอาสา
รักษาดินแดนให้เพิ่มมากขึ้น สร้างความรัก ความผูกพนั ความสามคัคี ในการปฏิบติังาน อนัจะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการปฎิบติังานไดอ้ยา่งเขม้แขง็ 

 
นอกจากน้ี ผู ้บังคับบัญชาของหน่วยงาน รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของสมาชิกอาสารักษาดินแดน ควรจดัให้มีช่องทางส าหรับ
ประชาชนในการให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน เพื่อสะทอ้นถึงสถานการณ์ดา้น
ยาเสพติดในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นสารสนเทศส าคญัในการวางแผนการปฎิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่าง
เหมาะสม สอดคลอ้งกบับริบทปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัเป็นผลมาจาก
การบูรณาการขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศจากทุกฝ่ายอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ  การสร้างการมีส่วน
ร่วมเพื่อขบัเคล่ือนการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีเป้าหมาย มีวตัถุประสงค์ร่วมกนั
อย่างถูกตอ้ง ชัดเจน อนัจะท าให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนในการด าเนินงานด้านการป้องกัน
แกไ้ขปัญหายาเสพติด ให้มีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน จะส่งผลให้ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ลด
ปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
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จากผลการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้ิจยัไดมี้แนวทางเสนอแนะส าหรับการปฏิบติังานเพื่อ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัแก้ไขปัญหายาเสพติดของสมาชิกกอง
อาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จังหวดันครปฐมให้มีประสิทธิภาพอย่างย ั่งยืน 
ดงัต่อไปน้ี 

 
1) การคัดเลือกบุคคลเข้าร่วมปฏิบัติงานเป็นสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) 

กรณีศึกษา กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม ตามระเบียบราชการท่ีไดก้ าหนดไวน้ั้น อาจมี
ขอ้จ ากดัในการก าหนดค่าตอบแทนต่างๆ  แต่อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจ รวมถึง
แรงจูงใจใหก้บัสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชา 
หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง ควรก าหนดสวสัดิการท่ีช่วยเพิ่มเติมทกัษะความรู้ ความสามารถของ อส. ให้เพิ่ม
มากยิง่ขึ้น ดว้ยการสร้างโอกาสใหก้บั อส. ไดเ้ขา้รับการฝึกทกัษะ หรือ การอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถอย่างต่อเน่ือง เท่าเทียมกนั เพิ่มเติมจากค่าตอบแทนหรือสวสัดิการท่ีไดรั้บโดยปกติ
ตามราชการ  

 
2) การส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กับสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) กรณีศึกษา 

กองร้อยอาสารักษาดินแดนทั้งในจงัหวดันครปฐมหรือในพื้นท่ีต่างๆ เน่ืองจากการปฏิบติัหน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการป้องกันแกไ้ขปัญหายาเสพติดอาจมีสถานการณ์ความเส่ียงต่อชีวิตและทรัพยสิ์น
ของ อส. ขึ้ นได้ จึงอาจส่งผลต่อขวญั ก าลังใจในการปฏิบัติงานท่ีมีสถานการณ์ความเส่ียงมา
เก่ียวขอ้ง  แต่ทั้งน้ีหากสมาชิก อส. รับรู้ไดถึ้งกระบวนการปฏิบติั หรือ สวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บการ
ส่งเสริม รวมถึงความรู้ ความสามารถท่ีเพิ่มมากขึ้น อนัเป็นปัจจยัประกอบต่างๆ ท่ีส่งผลต่อระดบคุ
รภาพชีวิตการท างานของบุคคลให้ดีขึ้น ก็จะส่งผลท าให้ อส. สามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิง่ขึ้นต่อไป 

 
3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม : จดัตั้งผูแ้ทนจากภาคประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ

งวางแผนปฏิบัติงานในการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี โดยดูแลด้านความปลอดภัย 
ให้กบัผูแ้ทนภาคประชาชน ให้ท าหนา้ท่ีเสนอความคิดเห็น ก าหนดกติกาชุมชน และร่วมตดัสินใจ
ในการจดัท าแผนงานดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติดในชุมชน 

 
4) การสร้างช่องทางส่ือสาร : การสร้างช่องทางการส่ือสารท่ีเขา้ถึงง่าย เพื่อส่งเสริมให้เกิด

การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารสนเทศ และยงัเป็นการประชาสัมพนัธ์ผลการปฏิบติังานของกองอาสา
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รักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐม ในวงกวา้ง เพื่อสร้างการรับรู้ถึงภารกิจ 
ท่ีส าคญัท่ีไดป้ฏิบติัอยู่ และยงัเป็นการสร้างการยอมรับในคุณค่าจากผลการปฎิบติังานของสมาชิก
กองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน จงัหวดันครปฐมอีกดว้ย  

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 
1) ควรด าเนินการศึกษาวิจยัด้วยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การ

สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มแกนน าชุมชนและสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน กองอาสารักษาดินแดน 
จงัหวดันครปฐมเพื่อศึกษาในเชิงลึก ให้ทราบถึงปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจ ท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริม และ
ยกระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในมิติต่างๆ เพิ่มเติม  เพื่อน าไปประกอบการประยุกต์ใช้ใน
การด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นการป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติดให้กบัประชาชนในพื้นท่ี 
ไดส้อดคลอ้งกบับริบทของปัญหาในพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2) ควรศึกษาเปรียบเทียบแนวปฏิบติังานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน กองอาสา

รักษาดินแดน จังหวดันครปฐม ในเขตพื้นท่ีต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ประกอบการวางแผน
ก าหนดแนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพการป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด หรือ ประสิทธิภาพ 
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